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Executive Summary

v

Attraverso i dati sui 53 mila annunci di lavoro pubblicati su web da aziende brianzole e le informazioni rilevate
dall’indagine Excelsior sulle difficolta incontrate dalle imprese per reperire specifici profili € possibile disegnare una
mappa dei possibili mismatch sul mercato del lavoro del territorio.

Le offerte di lavoro delle imprese di lavoro sono concentrate in particolare nel comune capoluogo e nei poli produttivi di
Vimercate ¢ Agrate Brianza.

Gli annunci si concentrano principalmente su figure esecutive (impiegati d’ufficio e profilicommerciali, 23%) e manager
& specialisti (22%); servizi alle imprese e manifatturiero, i settori piu rappresentativi dell’economia locale, insieme
generano piu del 70% della domanda di lavoro espressa attraverso gli annunci su web.

Secondo l’indagine Excelsior sui programmi di assunzione delle imprese, a Monza Brianza le maggqiori difficolta di
reperimento riguardano i colletti blu (62,3% dei candidati sono introvabili, con punte del 78,9% per i saldatori) e i tecnici
(60,3%, che sale al 75,8% per i tecnici informatici), ovvero le due categorie professionali forse piu strategiche del
manifatturiero, il settore piu rappresentativo del territorio.

Ai candidati le aziende monzesi, fortemente internazionalizzate, richiedono soprattutto la conoscenza delle lingue e tra
gli strumenti saper utilizzare i sistemi informatici d’ufficio (Office, ecc.). Le attivita lavorativa offerte consistono, nella
maggior parte dei casi, nell’interazione con i computer, emblematico dell’avanzato grado di digitalizzazione delle
aziende del territorio. Tra le skills, le piu ricercate nei candidati sono il problem solving e la gestione del tempo,
fondamentali in una realta complessa e in continuo cambiamento; chi si presenta per la posizione deve saper fare gioco
di squadra, ma anche dimostrare capacita di adattamento e flessibiljta.
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Introduzione

Informazioni sulle professionalita ricercate dalle imprese e sulle competenze richieste ai candidati sono
contenute negli annunci di lavoro pubblicati su web che, grazie alle recenti tecnologie digitali che
consentono di analizzare i big data raccolti in rete, sono messe a disposizione sulla piattaforma Lightcast.
| dati, pur considerando che i canali di ricerca di molti profili - soprattutto quelli meno qualificati - sono
altri, forniscono tuttavia un’approssimazione del fabbisogno delle aziende in termini di professionalita
e competenze.

Dai dati disponibili sulla piattaforma Lightcast nel 2023 in provincia di Monza Brianza sono stati oltre 53
mila gli annunci pubblicati, principalmente da aziende manifatturiere e dei servizi alle imprese che
nel loro insieme generano piu del 70% degli annunci); tra le aziende industriali, le ricerche sono effettuate
principalmente da tre settori: metallurgia, elettronica e chimica-farmaceutica.

Dalle interviste condotte dal Sistema Excelsior tra gli imprenditori brianzoli emerge che nel corso del 2023
il 50,1% dei candidati é risultato di difficile reperimento, una percentuale superiore sia alla media
lombarda (45,0%) sia a quella italiana (45,1%).

Di seguito P’analisi viene sviluppata per categoria (o0 aggregati di categorie) professionale, per ciascuna
delle quali vengono individuati i sei profili piu ricercati e il quadro delle difficolta di reperimento rilevate a

livello brianzolo.
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| NUMERI DI MONZA BRIANZA



Dov’e la sede di lavoro?

Quasi 20.000 dei circa
53.000 annunci del 2023
offrono lavoro nel comune
capoluogo, mentre in
provincia le opportunita di
lavoro sono localizzate
soprattutto a Vimercate
(oltre 4.000) e Agrate
Brianza (circa 2.500); altri
due comuni (Seregno e
Desio) superano i 2.000
annunci.

Monza

Vimercate

Agrate Brianza

Seregno

Desio

Lissone

Cesano Maderno

Giussano

Busnago

Carate Brianza

| top 10 comuni per numero di annunci

4.262

2.566

2.301

2.133

1.765

1.555

1.370

1.221

1.219

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Lightcast

18.191




Quali settori cercano personale?

... etrai comparti manifatturieri sono
soprattutto tre quelli da cui proviene la
domanda: metallurgico, elettronico e
chimico-farmaceutico

meccanica generale5%

Servizi alle imprese39% . -
Altri servizi8%

Agricoltura0%

) codici Ateco b-d-e-f

H 0,
metallurgia29% elettronical6%

commercio, alberghi

e ristoranti®)

() codlici Ateco g,i
automotive 2%

Manifatturiero32%

@ ol J ) )
codici AREREF" Commercio, alberghi e
ristoranti1l9%
. oo
Altro IndUStrlaZA] gomma-pIaSﬁca 8%
altri servizi
() codici Ateco o-u

farmaceutica 6%

mobili-legno 8%

altro manifatturiero8%

alimentare3%
sistema moda3%
chimical2%

La domanda proviene principalmente da “altro manifatturiero” include:
o o o 0 . . 17 - Fabbricazione di carta e di prodotti di carta
servizi alle lmpl’ese (39 /) degll GnnunCI) e 18 - Stampa e riproduzione di supporti registrati
. . 0 23 - lavorazione di minerali non metalliferi
manlfatturlero (32 /0) cee 32 - altre industrie manifatturiere

33 - Riparazione macchine ed apparecchiature



Quali tipologie di lavoratori cercano le imprese brianzole?

specialisti

La domanda di lavoro delle 22%
imprese brianzole si concentra ﬁ Dirigenti
principalmente in due categorie:

figure esecutive (impiegati E—
d’ufficio & profili commerciali,
23%) e manager & specialisti

(22%). La restante domanda si -% 9.958
distribuisce quasi equamente tra \

colletti blu (operai specializzati &
conduttori d’impianti), tecnici e
figure non qualificate, ciascuna
categoria con una quota di poco

inferiore al 20%. Professioni &
commerciali

Figure esecutive Impieaati
230/0 ) p . g- h.\ L\*
d’ufficio °

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Lightcast

. Specialisti

Tecnici
18%

-_—

=

(
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Operai

‘ ﬂg@‘ specializzati

Colletti blu
18%

Conduttori
di impianti




MANAGER & SPECIALISTI



In sintesi

Manager & specialisti detengono la maggior quota di mercato: il 22% del totale degli annunci del 2023,
corrispondente a quasi 12 mila. Un primato che nasce dalla netta prevalenza delle offerte di lavoro che
provengono da aziende appartenenti ai settori manifatturiero e dei servizi innovativi, che nel loro
insieme ricercano il 70% delle posizionirilevate.

La graduatoria delle figure professionali piu richieste tra quelle riconducibili a questo gruppo
professionale € guidata dagli Specialisti di pubblicita e marketing, con quasi 1.100 annunci nei 12
mesi. Molto ricercati sono i laureati in ingegneria: quasi 1.500 annunci, accorpando ingegneri
industriali e gestionali e ingegneri generici. La figura manageriale piu ricercata in assoluto si colloca
al quarto posto in graduatoria ed e quella di Dirigente ricerca & sviluppo, con quasi 1.000 annunci.
Secondo la rilevazione Excelsior basata sui programmi di assunzione delle aziende, la difficolta
reperimento per le figure di questo aggregato professionale a Monza Brianza riguarda il 57,0% delle
ricerche. In particolare in piu di 8 casi su 10 e difficile trovare Medici e Specialisti nella formazione
(79,3%), ma percentuali intorno al 70% si registrano anche per profili particolarmente strategici in
considerazione delle specializzazioni produttive brianzola, elettronico e chimico-farmaceutico, come
Specialisti in progettazione applicazioni, Specialisti in scienze della vita, Ingegneri e Specialisti database.
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Quali sono i profili piu ricercati?

Numero di annunci per manager & specialisti nel corso dell’anno

Specialisti della pubblicita e del marketing 1.096
Analisti di sistema 1.002
Specialisti in ingegneria non classificati altrove 985
Analisti della gestione e organizzazione 609 . Manager
Specialisti
Ingegneri industriali e gestionali 474

(*) figure professionali richiedono un elevato livello di conoscenza teorica,
acquisito attraverso il completamento di percorsi di istruzione universitaria

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Lightcast

Quali profili si trovano con difficolta?

Quota % di candidati di difficile reperimento

Manager & Specialisti 57,0
Medici 84,0
Specialisti educazione e formazione 83,9
Specialisti progettazione applicazioni 77,9
Specialisti nelle scienze della vita 72,1
Ingegneri 69,3
Specialisti database 68,4

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Excelsior
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TECNICI



In sintesi

» La categoria professionale dei tecnici € oggetto del 18% degli annunci di lavoro
rilevati dalla piattaforma Lightcast della provincia di Monza e della Brianza.

* Lefigure tecniche piu ricercate sono i Segretari amministrativi (1.603 annunci), i
Disegnatori industriali (1.077) e i Responsabili degli acquisti (830), che ricoprono
un ruolo centrale nelle aree aziendali piu nevralgiche (amministrazione,
progettazione e logistica) delle realta manifatturiere e del terziario innovativo, asse
portante dell’economia del territorio.

* Inprovincia di Monza la difficolta di reperimento per le figure tecniche nel 2023 ha
riguardato 6 offerte su 10 (60,3%). Non ¢ facile individuare, in particolare, candidati
alle posizioni di Tecnici in campo ingegneristico (75,8%), Tecnici informatici (69,6%),
Tecnici della salute (66,5%) e Tecnici della distribuzione commerciale (60,6%).
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Quali sonoi profili piu ricercati? Quali profili si trovano con difficolta?

Numero di annunci per tecnici nel corso dell’anno Quota % di candidati di difficile reperimento

Tecnicl 60,3
Segretari addetti a mansioni amministrative ed esecutive 1.603
Tecniciin campo ingegneristico 75,8
Disegnatori industriali 1.077 Tecnici informatici 69,6
Tecnici della salute 66,5
Responsabili degli acquisti Tecnici della distribuzione commerciale 60,6
Tecnici della gestione dei processi produttivi 55,2
Contabili (livello intermedio)
Tecnici ambiente 54,7
Altri tecnici delle scienze fisiche e ingegneristiche non Tecnici dei rapporti con i mercati 52,1
classificati altrove
Tecnici dell’organizzazione 51,1

Tecnici meccanici 393

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Lightcast Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Excelsior



COLLETTI BLU



In sintesi

Nel 2023 il 18% delle ricerche totali ci € concentrato sui colletti blu, gruppo professionale che riunisce
operai specializzati e conduttori d’impianti; appartengono a questo aggregato figure
particolarmente strategiche per le attivita manifatturiere, che contribuiscono per un’ampia quota alla
ricchezza complessivamente prodotta dall’economia brianzola.

La figura professionale piu rilevante da un punto di vista quantitativo (piu di 1.400 annunci) e
’assemblatore, un profilo di conduttore di impianti. Segue per numero di annunci il modellatore e
tracciatore di macchine utensili (lavoratori che costruiscono, manualmente o con ['ausilio di
macchine, utensili e attrezzi), profilo operaio specializzato che nel corso 2023 ha superato i 1.000
annunci.

Secondo l’analisi Excelsior i colletti blu sono la categoria professionale che presenta le maggiori
difficolta di reperimento con il 62,3% dei candidati introvabili. Sono tantii profili che denotano
criticita; le maggiori riguardano pero Saldatori (78,9%), Fabbri ferrai (76,8%), Manutentori attrezzature
elettriche ed elettroniche (72,7%), Operai edili (72,7%) e, con un 72% di candidati introvabili, Operai
specializzati del legno, avvero la figura forse piu strategica per quella che & 'industria piu
rappresentativa del territorio.
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Quali sono i profili piu ricercati?
Numero di annunci per Operai & Conduttori nel corso dell’anno

Assemblatori non classificati altrove 1.406

Modellatori e tracciatori di macchine utensili per la

lavorazione del metallo 1.084

Installatori e riparatori di apparati elettromeccanici

Conduttori di impianti e macchinari fissi non
classificati altrove

Elettricisti dell'edilizia ed assimilati 441

. Operai specializzati

. Conduttori impianti

Saldatori e tagliatori a fiamma

Riparatori e manutentori di apparati elettronici

o 366

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Lightcast

Quota % di candidati di difficile reperimento

Operai & Conduttori

Saldatori

Fabbri ferrai costruttori di utensili

Manutentori attrezzature elettriche/elettroniche
Operai edili (rifinitura)

Operai specializzati legno

Manutentori macchinari fissi

Operai edili (costruzione)

Conduttori macchine automatiche lav. metalliche
Operai specializzati pulizia

Conduttori di veicoli a motore

Conduttori macchinari tessile

Operai specializzati tessile/abbigliamento
Conduttori macchinari gomma/plastica
Assemblatori

Operai specializzati alimentare

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Excelsior

Quali profili si trovano con difficolta?

62,3

78,9
76,8
72,7
72,7
72,0
70,8
69,2
67,0
63,4
61,9
59,8
54,9
52,4
51,4
50,0
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FIGURE ESECUTIVE




In sintesi

* Nel gruppo professionale delle figure esecutive rientrano sia gli impiegati d’ufficio, sia i
profili commerciali: un aggregato che assorbe circa il 23% della domanda quantificata
attraverso gli annunci.

» Lafigura professionale piu rilevante da un punto di vista numerico, tra quelle riconducibili a
questo aggregato, € quella di assistente alle vendite (0 commesso), che nel corso 2022 e
stata oggetto di quasi 3.000 offerte d’impiego da parte di imprese del territorio. Si tratta di un
profilo commerciale, particolarmente strategico nel settore della vendita al dettaglio e della
grande distribuzione, che contribuisce per circa un quinto (19%) agli annunci complessivi.
Tra gli impiegati d’ufficio, invece, la figura professionale piu richiesta e quella dell’Aiuto
contabile, che a Monza Brianza nel 2023 ha generato 1.221 ricerche di lavoro.

* Il reperimento di candidati a posizioni figure appartenenti a questa categoria professionale
nel territorio di Monza e provincia non risulta particolarmente difficile: in generale risulta
introvabile il 24,2% dei candidati, ma su alcune professionalita qualificate (come quelle nei
servizi sanitari, 72,3%) le criticita di reperimento possono mettere in difficolta le aziende.
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Quali sonoi profili piu ricercati? Quali profili si trovano con difficolta?

Numero di annunci per figure esecutive nel corso dell’anno Quota % di candidati di difficile reperimento

Professioni qualificate nei servizi sanitari 72,3
Aiuto cont2Sl 1.221 Operatori della cura estetica 56,5
Addetti ristorazione 51,8
Addetti a servizi statistici, finanziari e assicurativi 941 .
Contabili 42,9
~ - cos Addetti alla segreteria 35,8
Bl Profili commerciali Addetti all'accoglienza 33,4
Personale di ufficio con compiti generali 496 Impiegati d'ufficio Addetti alle vendite 27,5
Addetti all'informazione 477
20

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Lightcast Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Excelsior



PERSONALE NON QUALIFICATO



In sintesi

* | profili non qualificati a Monza Brianza detengono una quota della domanda delle
imprese pari a 19%. Va peraltro ricordato che il numero di ricerche risultante sulla
piattaforma Lightcast e probabilmente sottostimato: per questa tipologia di figure,
infatti, la pubblicazione di un annuncio su web non e certamente il canale diricerca
piu utilizzato.

 Lafigura non qualificata piu ricercata in assoluto (quasi 3.500 annunci) e quella di
addetto allo spostamento e spedizione delle merci; oltre la soglia dei 3.000
annunci ci sono anche i non qualificati utilizzati nelle lavorazioni manifatturiere.
Si tratta di figure funzionali alle attivita produttive e logistiche, strategiche per le
aziende manifatturiere del territorio.

* Il reperimento di candidati a posizioni figure appartenenti a questa categoria
professionale non presenta particolari difficolta: in media solo il 34,6% delle
ricerche non individua candidati idonei, con valori di un certo rilievo solo in casi
marginali (addetti ai servizi di pulizia, 43,0%).
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Quali sono i profili piu ricercati?

Numero di annunci per Non Qualificati nel corso dell’anno

Addetti allo spostamento e alla spedizione dei

materiali o delle merci 3.473

Personale non qualificato delle attivita industriali
non classificato altrove

Addetti alle pulizie in uffici, esercizi alberghieri ed
- " 1.968
altri esercizi
Garzoni di cucina . 535
Addetti di fast food I 176

3.169

Manovali dell'edilizia

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Lightcast

Quali profili si trovano con difficolta?

Quota % di candidati di difficile reperimento

Personale non qualificato 34,6

Addetti ai servizi di pulizia

Non qualificati nelle costruzioni
Non qualificati nella manifattura
Non qualificati servizi vigilanza

Non qualificati logistica

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Excelsior

43,0
29,6
24,2
24,0
23,7
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LE COMPETENZE PIU RICERCATE DALLE IMPRESE BRIANZOLE



Tra le conoscenze derivanti dalla formazione (SAPERE), la piu ricercata (33% degli annunci) &
quella delle lingue, conseguenza delle intense relazioni internazionali delle aziende del
territorio, ma tra le prime posizioni si colloca anche la produzione e processi produttivi (la
conoscenza dei materiali e delle tecniche necessari nei processi di produzione e
distribuzione).

| sistemi informatici d’ufficio (Office, ecc.) sono di gran lunga gli strumenti/tecnologie piu
richiesti ai candidati ricercati; coerentemente, ’attivita lavorativa piu offerta dagli annunci
risulta essere l'interazione con i computer.

Tra le skills - cioe il SAPER FARE, vale a dire ’applicazione delle conoscenze alle attivita
lavorative - la piu richiesta sul territorio € innanzitutto la capacita di trovare soluzione a
problemi complessi, ma importante € anche quella di gestione efficace del tempo:
un’attitudine sempre piu necessaria ai candidati, in una realta in rapido cambiamento e di
crescente complessita.

Tra gli stili di lavoro - cioe il SAPER ESSERE, ovvero gli atteggiamenti individuali che possono
incidere positivamente nello svolgimento del lavoro - si richiede tanto la flessibilita, quanto
la predisposizione alla collaborazione.
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. e conoscenze richieste

Conoscenze!”) Attivita lavorative

33%
neresions con| comPUter _ e
() le conoscenze sono insiemi strutturati di
informazioni, principi, pratiche e teorie necessari Assistere e curare gli altri _ 26%
al corretto svolgimento della professione. si
20% acquisiscono attraverso percorsi formali
(istruzione, formazione e addestramento Gestione e spostamento di oggetti - 16%
professionale) e/o con l'esperienza

Media e comunicazione 14% Analizzare dati o informazioni 13%

Strumenti & tecnologie

Object or component oriented development . 1%
0

Lingue

Produzione e processi produttivi 20%

Amministrazione del personale e
risorse umane

Servizio clienti e servizi alla
persona

19% . .
Pensare in modo creativo

software

Software analitici o scientifici I 1%

Software ERP (Enterprise resource planning) 1%

26

Interfaccia utente del data base e software

di interrogazione 1%



Le competenze richieste

Soluzione di problemi complessi

Skills™)

() gli stili di lavoro sono approcci e atteggiamentiindividuali che
possono incidere positivamente nello svolgimento del lavoro.

Stili di lavoro(®)

Cooperazione

Adattabilita/flessibilita

Affidabilita

Proattivita

=5 del tempo _ o
Leadership

Analisi del controllo qualita

Gestione delle risorse materiali

Gestione delle risorse finanziarie

4%

() gli skills sono insiemi di procedure e processi cognitivi
generali che determinano la capacita di eseguire bene i
compiti connessi con la professione; si tratta, in particolare, di
processi appresi con il tempo e che consentono di trasferire
efficacemente nel lavoro le conoscenze acquisite.

16%

16%
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LE CONDIZIONI OFFERTE



Rapporto di lavoro

100%
Tra le posizioni offerte
prevalgono i contratti a tempo
determinato (65%).
0%

totale annunci

B Lavoratore autonomo

B Contratto di formazione

B Tempo determinato

B Tempo indeterminato

Dirigenti, specialisti,

tecnici

4\ N ﬁ
« ¥ ﬂ".
# A

Conduttori impianti e
operai specializzati

8

Altre figure

29



Orario di lavoro

L’orario part-time ¢ offerto nel
15% degli annunci, con punte
del 23% tra le «altre figure».

100%

75%

50%

25%

0%

totale annunci

B Part time

M Full time

Dirigenti, specialisti, Conduttoriimpianti e
tecnici operai specializzati

f4y 4 @

Altre figure
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APPENDICE METODOLOGICA



Le fonti

L Lightcast

Lightcast e una piattaforma web dedicata
all’analisi degli annunci di lavoro
pubblicati dalle aziende sui portali di
lavoro attivi in rete, dai motori di ricerca
agli aggregatori, dalle pagine dei
principali quotidiani ai siti web delle
aziende stesse.

L’indagine Excelsior ¢ realizzata da
Unioncamere in accordo con I’Agenzia
Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro.
L’indagine, inserita nel Programma Statistico
Nazionale e svolta con cadenza mensile, si
basa su 285.000 interviste a un campione
rappresentativo di imprese dei diversi settori
industriali e dei servizi.

[
D
c)@fag ‘UNIONCAMERE v

PROVINCIA DI MONZA E BRIANZA

LA DOMANDA DI PROFESSIONI E FORMAZIONE DELLE
IMPRESE ITALIANE NEL 2023

2

COESIONE
ITALIA 227

Cofinanziato
dall'Unione europea
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Per informazioni:

Andrea Fioni

Area Centro Studi Assolombarda
andrea.floni@assolombarda.it - 0371 457661 - 340 1859553

www.assolombarda.it
www.genioeimpresa.it
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