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Digital media e PMI: come trovare nuovi client
tramite internet
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Il 72% della popolazione Italiana ha accesso ad Internet
Utenti Unici

YoY Utenti Online nel mese
growth
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Profilo della popolazione Internet

52% 48%

| F- Uomini Donne

»

\

Income

21%
6%
. 4%

Up To 18000 1B001 - 27000 27001 - 36000 36001 - 54000 54001 - 72000 72001 And
Owver

' s

7

p—_,

%

| o s
a o ]
I-*Sld, E ¥, "
- L
" ""
¥

5 ‘I L]
: B Al
-

%
T # F




Accesso ad Internet: reach sui diversi target
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La Search in ltalia

Utenti Unici
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4.3 Billion

Pagine viste nel mese

B- Audiwel powered by Nielsen, Marzo 2012
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Unique Users

97% 3.5 Bllllonf

reach sugli utenti Search

Pagine viste nel mese

Source: Audiweb powered by Nielsen, Marzo 2012, Google Search Only J‘:;fﬁ
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L'online video integra perfettamente la “light
consumption” televisiva

EVENING
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e | numeri lo dimostrano...
ITALIA

20 5 Milioni di persone in ltalia vedono
" Video online ogni mese

730/0 Reach sul totale popolazione online

1 O di crescita nell'ultime anno per
+ © questo bacino di utenti
BE PART OF

HISTORY

WA TUDE oM/ LIFDRADLY

L - |

Fonite; Audweb release di Giugno 2012

Google | (1 Tube]
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YouTube nel panorama Online Video

1 Milioni Utenti in ltalia utilizzano
- YouTube ogni mese

19.2

94 OAJ Reach su tutti i Video viewers online

in ltalia
7 6 (e / del tempo passato online a vedere video
© in ltalia & tempo speso su YouTube

2.3 2.3 1.9

1.0

Ynu T“be Video Repubblica CorriereTV Virgilio Video Gazzetta TV
Mediaset TV

Unique video viewers (in milioni)

Fonte: Audmweb releses di Giugno 2012

Google | You{TB



Utenti Unici
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L’ eCommerce e ancora di dimensioni modeste,

ma continua a crescere

Mid € 2011 2011 vs 2010

/ Valore eCommerce nei diversi sefton (Min€) ®=2010 2011

+30%
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Abbigliamento Assicurazion Editoria, Mus. E Aud.

eCommerce Prodotti e Servizi in ltalia (Mid €)

6,6 Mid

7.9 Mid -
y M- Commerce

37 Min €
+130 % YoY

0,5% del totale
eCommerce

Informatica ed Elettronica Turismo

Source: Meicomm - School of Management Politecnice di Milano Maggio 2011, dati chiusura 2011 stimafi. “Fomester Research 2011




L’ eCommerce in ltalia

Valore eCommerce Prodoiti e Serviz in ltalia (Mid €) \ / Valore eCommerce 2011 nei diversi settori (Mid €)
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LTI Elatiraniza

9 Milioni € 81Milioni

Mobile Co in Hali
Web Shoppers in Italia ile Commerce in ltalia

(+7% YoY) +21 On /ﬂ
€ 1 ,046 Cresata vs 2010

Spesa annua per Web Shoppers 1 u/u

(+9% YoY)
A

Spurce: Metcomm - School of Management Politecnico di Milano Novembre 2011, dati chivsua 211 stimati.

Del valore totale eCommerce
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/'Im" L'impatto del web sull'economia italiana
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Il sorpasso € gia avvenuto:
Il mondo digitale diventa mobile...

== PC (deskstop+notebook)
== Mobile (smartphone+tablet)

Q4 2010

Fomte: Morgan Stanley, Febbraio 2011 dati lvello mondo ~ o . - .



L’Italia segue analogo trend

®20mio

di Smartphone

rispetto al 2010

nel 2011
gli smartphone superano
| cellulari tradizionali

= Smartphone  * Basic Phone
245
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26,7

Litiliz=z atori di telefoni cedlulari (mio)




Android ha contribuito all’esplosione “smart”

Sistemi Operativi nel Mondo (Q2 shipment)

38% in EMEA

| —

+452%

=/

nn -
in ITALIA —
—

va 7.6%

del 2010

10S

Fonte: Canalys stime, Smart Phone Analysis, Agosto 2011 (dati shipments Q2 2011)



Gli smartphone giocano un ruolo attivo nella vita
degli ltaliani...

: “Non esco mai di
“Uso il mio smartphone CIEVANIEY  .ca senza il mio

mentre uso Internet da un smartphone” (60%)
altro device” (30%)

“Uso il mio
smartphone mentre l “Uso il mio
guardo programmi Smartphone
alla TV" (32%) WeiiietSNale . WabkSalr4c) a casa (98%)
\ : B fuori casa (88%)
“Uso il mio smartphone S ,* N al lavoro” (77%)
mentre ascolto / f
musica” (47%) _
= | “Uso il mio Smartphone
] = 3 T |
Uso il mio Smartphone per per passare del tempo

accedere a Internet e avere |
informazioni” (49%) e ricevo :

risposte veloci alle mie per esempio
domande (45%) | ™™ il treno o il bus” (53%)

mentre aspetto

Source: lpsos MediaCT, Mobile Intemet Insights, July 2011




Internet e’ al centro delle nostre vite

o4 3M 18:2M oo\

ricercano sul web
ogni mese

&2 15.8M

Usano internet
da mobile

Source: Audiweb Giugno 2011, Forrester Research 2011, ComScore Mobilens 2010

Utilizzano social
networks

Shopping

over

10.2M -@

Comprano online



Il modo di parlare ai clienti e cambiato...




Direct Mail, Bulk Email, Radio, TV,...



..apull...

Search, PPC (pay per click), Blogs



... & engagement e condivisione.

Social media, Feedback,UGC (user generated content)



Il tuo brand veniva definito qui




... ora viene definito definito qui

Dal tuo mercato, non piu solo dal tuo marketing!
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Quanti utenti internet nel mondo?
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Una reach globale

Oltre 2,4 miliardi di persone on-line nel mondo.

Oltre 518 milioni di utenti Internet in Europa

Oltre 35 milioni di utenti Internet in Italia

Fonte: Internet Worlds Stats, giugno 2012
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Quindi, ci sono anche
i TUOI Clienti

'
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La domanda e QUANTI?

Una buona domanda.

Su 1.000 persone
quante sono interessate
ai miei prodotti?
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: Ricerche Ricerche

Parola chiave Concorrenza o . " .

Su Internet puoi saperlo mensili globali  mensili locali
mobili da ufficio 0,91 1600 1600
mobili ufficio 0,88 33100 33100
mobili per ufficio 0,88 18100 14800
arredo ufficio 0,86 22200 22200
arredamento ufficio 0,86 22200 22200
scrivanie 0,83 40500 40500
sedie ufficio 0,94 14800 14800
arredamento per ufficio 0,88 18100 18100
arredamenti per ufficio 0,88 18100 18100
arredi ufficio 0,86 22200 22200
mobili per uffici 0,88 18100 18100
arredo uffici 0,86 27100 27100
mobile ufficio 0,87 33100 33100
TOT | 285.900 |

. Ricerche Ricerche

Parola chiave Concorrenza N . __ .

mensili globali  mensili locali
sedie 0,66 301000 246000
sedie cucina 0,87 6600 6600
sedie design 0,83 8100 8100
sedie ufficio 0,94 14800 14800
calligaris sedie 0,66 12100 12100
sedie calligaris 0,66 12100 12100
tavoli e sedie 0,77 14800 14800
sedie e tavoli 0,77 14800 14800
sedia ufficio 0,92 18100 18100
sedia 0,35 165000 135000
sedia ergonomica 0,89 12100 9900

TOT 492.300
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E’ facile vedere le ricerche su Google in oghi mercato

Opzioni avanzate  Localitaltalia ®*  Lingue:taliano

................. Cerca ‘
Accedi con i tuoi dati di accesso AdWords per visualizzare |a sene completa di idee per guesta ricerca. Informazioni su questi dati (2
Scarica - | Visualizza come testo - | Altri risultati simili | Ordinato per | Pertinenza « | Colonne |

[F] Parola chiave Concorrenza Ricerche mensili globali (% Ricerche mensili locali (2} Tendenze della ricerca locali
o gomme bici =] 1.900 1.900
| mountain bike @ 2.740.000 110.000
[ accessori bicicletta =) 9.900 8.100
o accessor bici =] 9.900 8.100
] mountain bike usate [ 12.100 12.100
= accessori bici da corsa = 880 880
[ mountain bike modelli =] 2.800 2.900
0 accessori biciclette = 2.900 2900
[l mountain bike prezzi = 9.900 9.900
= accessori per biciclette =] 1.300 1.300
= mtb mountain bike =] 12.100 1.900
[ prezzi mountain bike = 9.900 9.900
= mib @ 2.740.000 450.000
[l biciclette =) 246.000 246.000
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Your business

E’ facile analizzare mercati internazionali

Select your location: | Italy

[=]

Select your language: | Italian

[+]

Find cpportunity

Geographic distribution

Location
B Vietnam
B Vietnamese
o hoo
cor khi chinh xac

may moc oo khi

Show additional keyword

B India
B English
B China
B Chinese Simplified
B English
B Thailand
B Thai
B Philippines
B English
B Filipinc
Taiwan
Malaysia

Fakistan

BB HH

Singapore

Opportunity

suggestions from Keyword Too

Lecal Monthly Searches

Keyword(s):

Search terms

10D

Filter
macchine meccanica - Asia
meccanica a barra x Learn more about global markets
mECCanica A
Enter cne keyword per line (2!
Suggested Bid 7 Competition */ E 5 g
877,790 €108 |1
a77, 790 €108 |1
&732,000 108 1
4,400 €108 |1
380 €08 |1
150,718 117 1
180,718 €017 1
223,795 €042 1
4z e
208,020 €045 1
15,776 spez | Are You FEEIEI‘_'{ to Qo Q|DDE|?
85,490 €016 |1 Reach new customers worldwide with Google AdWords.
65,490 €112 1 -
52,570 122 1
E2 524 TR | Are you ready to franslate?
48 U | If you're slready an AdWords customer, upload your keywords and
83818 LI | campaigns now in Translator Toolkit.
27 484 £0.37 |1 Learn more about how Google can help grow your business with
AdWerds for Global Advertisers.
18,008 125 1
16,143 €082 |1
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Processo di acquisizione cliente

Click-trough Conversion Retention
rate (CTR) rate rate
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Processo di web marketing

Interesse Dati
Approfondiment
o del messaggio Profilazione

Inoltre bisogna considerare:
» Percezione dell’azienda come innovativa
 Visite ripetute
« Fenomeni di viral marketing (passa parola)

Obiettivo: Vendite ripetitive (Customer Lifetime Value)
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Internet per vendite ricche di informazione

% NEW HOLLAND
STRUCTION y

f-ﬁ CONSTRUCTION RESIDENTIELLE
e

a
sidentielle répond

a
secteur en matiére de:

» MANIABILITE
» PRECISION
» MANCEUVRABILITE

ENREGISTREZ-VOUS POUR
> DECOUVRIR LA GAMME
COMPLETE DE NEW HOLLAND:

Prénom *

ues
Téléphone la construction résiden

NASCE LA NUOVA GENERAZIONE DI
FURGONI

Congu pour répondre 2 vos-besoinsi™

> Polyvalénce maximale
Rendement et puissance
Excellent confort

> Qualite et fiabilité
TEMPS

s AFFAIRES!

yalabie s/ B4

P

Contattaci

Profitez de I'exclusive promotion

WEeto
ENREGISTREZ-VOUS POUR LA DECOUVRIR:

Prénom Nom E-mail

E-Mail Téléphone

et valider
légales

ECODAILY = . — IVECO
FORTE PER NATURA - 2 TRANSPORT IS ENERG

tabilta del ¢ it

anterion meccaniche, cambio manuzle &
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Crowdfunding

ENTREPRENEURS 4/01/2012 @ B8:58AM | 2.021 views

10408 0 [taly Leads The U.S. -- In Equity

Crowdfunding

1 milione di campagne di crowdfunding di successo nel 2011

1 '1 87'( : REGIONS
WORLDWIDE '

-

Fondi raccolti 1 miliardo 470 milioni di dollari (2011)

Fonte: Report Massolution (Maggio 2012)

GROWTH IN WORLDWIDE FUNDING VOLUME

{millions of dollars)

2,806

1,470

B854
530 I

2009 010 201 2012 (Est)

GROWTH 61% 72% 91%
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Crowdfunding
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chess - it's both the chess set o et SO0

youve always dreamed of and a * Fisags £10 or mare
new game by Alessio Cavatore! e

Favn - Digital Dovwnload of The Loks
Foulanook Wish your name on!

UPDATE: R
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Pladge Laval Guids. ARemathvely, scroll io

CURRENT GOAL: $100,000 - Elemental Dragon
HEXT GOAL: $105,000 - LOKA Compendium Fiaciges $35 ar mars

More bang for your buck - see cur great value Add-

ons! Ringk- a1 One Loks Crass Datot
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Contatti

Alberto Giusti
alberto.giusti@gmail.com
340 8850906
it.linkedin.com/in/albertogiusti/



