
Digital media e PMI: come trovare nuovi clienti 
tramite internet
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Contesto di mercato



Titolo pagina M/n Arial c. 20 rosso

Headline di pagina M/n Arial c. 16 nero, grassetto – o abstract contenuto

Testo di pagina M/n Arial c. 14 “grigio scuro” – Il modello proposto da DM GROUP è quello di 

affiancare il cliente in ogni momento della sua attività di comunicazione, cercando di creare così una 

relazione ideale, per poter sempre meglio comprendere le sue esigenze e migliorare i risultati 

aumentando significativamente il ROI. E lo facciamo con 3

• 50 specialisti 

• 4 sedi in Italia

• un centro operazioni di 6.000 metri quadrati

Chiusura Testo con evidenze di pagina M/n Arial c. 14 nero grassetto – Il modello proposto da DM 

GROUP è quello di affiancare il cliente in ogni momento della sua attività di comunicazione, 

cercando di creare così una relazione ideale.
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http://youtu.be/u8MjS7ectbQ
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Il modo di parlare ai clienti è cambiato…



Da push…

Direct Mail, Bulk Email, Radio, TV,...



… a pull …

Search, PPC (pay per click), Blogs



… a engagement e condivisione.

Social media, Feedback,UGC (user generated content)



Il tuo brand veniva definito qui



… ora viene definito definito qui

Dal tuo mercato, non più solo dal tuo marketing!



Quanti utenti internet nel mondo?



Oltre 2,4 miliardi di persone on-line nel mondo.

Oltre 518 milioni di utenti Internet in Europa

Una reach globale

Oltre 518 milioni di utenti Internet in Europa

Oltre 35 milioni di utenti Internet in Italia

Fonte:  Internet Worlds Stats, giugno 2012



Quindi, ci sono anche 
i TUOI Clienti



Una buona domanda.

Su 1.000 persone

La domanda è QUANTI?

quante sono interessate 
ai miei prodotti?



Su Internet puoi saperlo
Parola chiave Concorrenza

Ricerche 

mensili globali

Ricerche 

mensili locali

mobili da ufficio 0,91 1600 1600

mobili ufficio 0,88 33100 33100

mobili per ufficio 0,88 18100 14800

arredo ufficio 0,86 22200 22200

arredamento ufficio 0,86 22200 22200

scrivanie 0,83 40500 40500

sedie ufficio 0,94 14800 14800

arredamento per ufficio 0,88 18100 18100

arredamenti per ufficio 0,88 18100 18100

arredi ufficio 0,86 22200 22200

mobili per uffici 0,88 18100 18100

arredo uffici 0,86 27100 27100

mobile ufficio 0,87 33100 33100

TOT 285.900                

Parola chiave Concorrenza
Ricerche 

mensili globali

Ricerche 

mensili locali

sedie 0,66 301000 246000

sedie cucina 0,87 6600 6600

sedie design 0,83 8100 8100

sedie ufficio 0,94 14800 14800

calligaris sedie 0,66 12100 12100

sedie calligaris 0,66 12100 12100

tavoli e sedie 0,77 14800 14800

sedie e tavoli 0,77 14800 14800

sedia ufficio 0,92 18100 18100

sedia 0,35 165000 135000

sedia ergonomica 0,89 12100 9900

TOT 492.300                



E’ facile vedere le ricerche su Google in ogni mercato



E’ facile analizzare mercati internazionali



Reach Acquisition Conversion Retention

Processo di acquisizione cliente

Click-trough 
rate (CTR)

Conversion 
rate 

Retention 
rate 



Impression Click Lead
Email

marketing
Sale

In ogni fase si genera valore nei confronti del cliente

Awareness Interesse Dati Profilazione

Processo di web marketing

Inoltre bisogna considerare:
• Percezione dell’azienda come innovativa
• Visite ripetute
• Fenomeni di viral marketing (passa parola)

Obiettivo: Vendite ripetitive (Customer Lifetime Value)

Awareness
Comunicazione 
del messaggio

Interesse
Approfondiment
o del messaggio

Dati

Profilazione

Profilazione

Fidelizzazione
Revenue



Internet per vendite ricche di informazione



Crowdfunding



Crowdfunding
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