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Assolombarda, a regime il servizio
di assistenza nei rapporti con Equitalia

Daquestomesediventa
permanenteil servizio «Desk
Equitalia» messoadisposizione
daAssolombardaperleimprese
associate. Il serviziosioccupadi
assisterele imprese neirapporti
conlagente dellariscossione. Il
servizio erastatolanciatoinvia
sperimentalenel2014:da

comprendere le sueesigenze
(buonaperil 229, moltobuona
perilsywedeccellente peril
17%). «Abbiamounobiettivo
ambizioso che deve essere
raggiunto:unnuovorapportotra
imprese eFisco,basatosul
confrontoesullacollaborazione.
Inquestoquadrosiinseriscela

un’indagine dicustomer proficuapartnership con
satisfactionilg6os delleaziende : Equitalia»,haspiegatoCarlo
chehacontattatoil Desk Bonomi, vicepresidente
Equitaliasiédichiarato Assolombardaper Credito
soddisfattodel servizio(buono | FinanzaFisco,secondocui
perili7o, moltobuonoperil48% : «grazieaquestoservizioiq
edeccellente peril319%) esempre i aziendehannogidottenutola
1969 valuta positivamentela rateazione del proprio debito per
capacitadel deskdi unvaloredioltre2y,5milioni.
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sul Desk Equitalia

IASSelembarda rafforza la collaborazione
con Equitalia istituzionalizzando il “Desk
Equitalia” che diventa un servizio
permanente a disposizione delle imprese
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Assolombarda rafforza la collaborazione

zionedelle imprese associate. CAssociazione,

oo E’qmtalza zs;tztuzzonahzzando il «Desk.
Equitalia» che,a pamre da settembre 2015,
diventa un servizio permanente a dzsposz—‘

grazie al nuovo Desk, cerchera di anticipare

i bisogni delle sue associate attraverso una,
pii eapzllareeatteatamccoltadelle esigenze
e soprattuttodelle richieste d aiuto, Lancmto
in. via sperimentale a inizio 2014, nell'am

bito di «Fisco Amico» il progetto del piano

Strategico per Far volare Milano», il Desk..

Equitalia» si occupa. di assistere le imprese
nei rapporti con [Agente della riscossione,
facilitandone il dialogo: dalle pratiche di
rateazione dei debiti oi provvedimenti di
sgravio o sospensione delle cartelle, passan-

per la semplice verifica della situazione

debztona attraversola richiesta dell’estratto.

conto.

T IMPOREE b UARNE it

Fattarazione eleitro

dnsiornin eseter o g

La

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

043915

Codice abbonamento:

Assolombarda

Pag. 4



Quotidiano Data 02-09-201 5

‘PREALPINA o

| AssoLomBaRDA |

Tasse da versare e contenziosi
Soluzioni conil desk Equitalia

MILANO - Instaurare un nuovo rapporto tra im-
prese e Fisco. Un rapporto, storicamente dif-
ficile, che sia basato sul confronto e, perché no,
sulla collaborazione. No, quello di/Assolombar-
da non & un semplice "buon proposito” al ri-
torno delle ferie estive. Bensi un obiettivo da
raggiungere subito. Anzi, ora. Come? Raffor-
zando |a collaborazione con Equitalia attraver-
so listituzionalizzazione del "desk Equitalia”,
che guarda caso proprio da ieri € diventato un
servizio permanente a disposizione delle impre-
se associale.

Dietro l'iniziativa dell'associazione confindu-
striale che raccoglie Milano e la sua citta me-
tropolitana (nonché le province di Lodi e Monza
e Brianza), c'é la volonta di anticipare i bisogni
delle sue aziende allraverso una piu capillare e
attenta raccolta delle esigenze e sopraitutto
delle richieste d'aiuto. Lanciato in via sperimen-
tale a inizio 2014, il progelto "desk Equitalia” si
occupa di assistere le imprese nei rapporti con
I'Agente della riscossioneg, facilitandone il dia-
logo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai
provvedimenti di sgravio o sospensione delle
cartelle, passando per la semplice verifica della
situazione debitoria attraverso la richiesta del-
I'estratto conto.

Grazie al lavoro di /Assolombarda improntato a
un costruttivo dialogo con I'’Agente della riscos-
sione, numerosi benefici sono stati ottenuti dal-
le imprese che, nella fase di sperimentazione,
hanno utilizzato il "desk Equitalia.

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96%
delle aziende che hanno contattato il Desk
Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfalte
del servizio ricevuto. Sempre il 96% valuta po-
sitivamente la capacita del desk di compren-
dere le sue esigenze. E, se tulli gli utenti danno
un giudizio positivo sui tempi di risposta del de-
sk, 1'83% si dichiara pit che soddisfatto. «Gra-
zie al nostro desk, 14 aziende hanno gia ot-
tenuto la rateazione del proprio debito per un
valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euros,
ha puntualizzato il vicepresidente Carlo Bono-
mi.

Lu.Tes. =i
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Cantieri sui binari, alarme Hupac

043915

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Assolombarda Pag. 5

Codice abbonamento:




LIBEROQUOTIDIANO.IT (WEB)

Data 01 -09-201 5
Pagina
Foglio 1

& ACCEDI = PuBBLICA [

Eibeéro'

FULLSCREEN  [&l GALLERY #% METEO @, CERCA

Regioni

LIBERO EDICOLA | LIBERO TV | LIBERO SHOPPING

HOME EXPO2015 LIBERO POLITICA Qir.\M/.\ ECONOMIA ESTERI SPETTACOLI SPORT VIDEO SALUTE DOSSIER ALTRO

Assolombarda: Desk Equitalia
diventa servizio permanente

01 Settembre 2015

Milano, 1 set. (AdnKronos)= Assolombarda rafforza la collaborazione
Commenti  con Equitalia istituzionalizzando il 'Desk Equitalia’ che, a partire da

N. commenti 0
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0 0 0 0

questo mese di settembre diventa un servizio permanente a
disposizione delle imprese associate. Lanciato in via sperimentale a
inizio 2014, nell'ambito di 'Fisco Amico' il progetto del piano Strategico
per 'Far volare Milano', il 'Desk Equitalia’ si occupa, ricorda una nota, di
a assistere le imprese nei rapporti con I'agente della riscossione,
facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai
provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la
semplice verifica della situazione debitoria attraverso la richiesta
dell'estratto conto.

Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che
hanno contattato il Desk Equitalia si sono dichiarate soddisfatte del
servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente
la capacita del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,
molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti
danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, I'83% si
dichiara piu che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed

estremamente puntuale per il 22%).

“Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un
nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla
collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua partnership
con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la
rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5
milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ & condizione necessaria per rendere
piu competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese” - dichiara
Carlo Bonomi, vicepresidente/Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
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Assolombarda, il desk Equitalia diventa
un servizio permanente

Bonomi: "Un ‘Fisco amico’ & condizione necessaria per rendere piu competitivo il sistema
produttivo, il territorio e il Paese"

Martedi, 1 settembre 2015 - 11:56:00

Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando il “Desk Equitalia” che,
a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle imprese
associate. L’Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera di anticipare i bisogni delle sue
associate attraverso una piu capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle
richieste d'aiuto. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di “Fisco Amico” il
progetto del piano Strategico per “Far volare Milano”, il “Desk Equitalia” si occupa di assistere le
imprese nei rapporti con I'’Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di
rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la
semplice verifica della situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto.

Grazie al lavoro dijAsselombarda improntato a un costruttivo dialogo con I'’Agente della
riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di
sperimentazione, hanno utilizzato il “Desk Equitalia”. Da un‘indagine di customer satisfaction, il
96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte
del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e addirittura eccellente per il
31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita del desk di comprendere le sue esigenze
(buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti danno
un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, I'83% si dichiara piu che soddisfatto (molto
puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%). “Abbiamo un obbiettivo ambizioso
ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e
sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua partnership con Equitalia.
Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la rateazione del proprio debito per un
valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ & condizione necessaria per
rendere piu competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese” - dichiara Carlo Bonomi,
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ASSOLOMBARDA: "DESK EQUITALIA" DIVENTA SERVIZIO PERMANENTE DA
SETTEMBRE

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Milano, 01 set= Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia
istituzionalizzando il 'Desk Equitalia’ che, a partire da settembre, diventa un servizio permanente a
disposizione delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera' di anticipare i
bisogni delle sue associate attraverso una piu' capillare e attenta raccolta delle esigenze e
soprattutto delle richieste d'aiuto

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di 'Fisco Amico' il progetto del piano
Strategico per 'Far volare Milano', il 'Desk Equitalia’ si occupa di assistere le imprese nei rapporti
con I'Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai
provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della
situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto

Grazie al lavoro di/Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con I'Agente della riscossione,
numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno
utilizzato il 'Desk Equitalia’

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia
si sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48%
e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita' del desk di
comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%).
E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, 1'83% si dichiara piu'
che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).'Abbiamo un
obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato
sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua partnership con
Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia' ottenuto la rateazione del proprio debito per
un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un 'Fisco amico' e' condizione necessaria per
rendere piu' competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese', dichiara Carlo Bonomi,
vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
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Milano, 1 set. (askanews) =jASSOIOmMBardal rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando
il "Desk Equitalia" che, a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione
delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera di anticipare i bisogni delle
sue associate attraverso una piu capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle
richieste d'aiuto.

Gli articoli piu letti

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto del piano | @ 1 ;(::t: Salini, Maroni
Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia" si occupa di assistere le imprese nei rapporti t manda telegramma
con I'Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai condoglianze alla
provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della famiglia

situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto. Grazie al lavoro dijASSolombarda ﬁ a
improntato a un costruttivo dialogo con I'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati

ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il "Desk Equitalia”. 2 R

Roma, dinamica ancora

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia D .
da chiarire su schianto

si sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48%

Caludio Salini
e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita del desk di
comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). € a
E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, I'83% si dichiara piu che
soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%). 3 Roma

Roma, dinamica ancora
"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e da chiarire su schianto
Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua Claudio Salini -rpt
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la rateazione del ﬁ B
proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un "Fisco amico" & condizione
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necessaria per rendere piu competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese", ha dichiarato
dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente_ per Credito Finanza Fisco.
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IAsSselombarda: Desk Equitalia diventa

servizio permanente

E3 condividi KU

di Adnkronos

Twitter| +1 < 0

Milano, 1 set. (AdnKronos)—rafforza la collaborazione con Equitalia
istituzionalizzando il 'Desk Equitalia’ che, a partire da questo mese di settembre diventa un
servizio permanente a disposizione delle imprese associate. Lanciato in via sperimentale a
inizio 2014, nell'lambito di 'Fisco Amico' il progetto del piano Strategico per 'Far volare

Da non perdere

Milano', il 'Desk Equitalia’ si occupa, ricorda una nota, di assistere le imprese nei rapporti con

I'agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai Scontro frontale,

. - . . . - muore motociclista
provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica
della situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto. Da un’indagine di
customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si sono

dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e Roma,
promettevano
ricompensa da

vincita...

addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita del desk di
comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il
17%). E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, '83% si
dichiara pit che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il

& Tredicenne
sequestrata e
violentata a
Cagliari, tre...

22%). “Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto
tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si
inserisce la proficua partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia

ottenuto la rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di ! Polizia: a Nuoro la

— L . . N T prima Seat Leon
euro. Un 'Fisco amico’ & condizione necessaria per rendere pili competitivo il sistema
produttivo, il territorio e il Paese” - dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente/ASSolombarda per

Credito Finanza Fisco.
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Milano, 1 set. (askanews)= Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando
il "Desk Equitalia” che, a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione
delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera di anticipare i bisogni delle
sue associate attraverso una piu capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste
d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto del piano
Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia” si occupa di assistere le imprese nei rapporti
con I'Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai
provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della
situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto. Grazie al lavoro di Assolombarda
improntato a un costruttivo dialogo con I'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati
ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il "Desk Equitalia".

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si
sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita del desk di
comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E,
se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, 1'83% si dichiara piu che
soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).

"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e
Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la rateazione del
proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un "Fisco amico" & condizione
necessaria per rendere pill competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese", ha dichiarato

dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.

SCOPRI LE NOSTRE FONTI: CLICCA SUL LOGO PER LEGGERE TUTTI GLI ARTICOLI DEI PROVIDER
E TROVA IL TUO PREFERITO

‘ ‘adnkronos

F.t.g: i1l

inanzs‘con

YAHCOO! FinaNia askenews

TR
< TREND

borsainsicle

MORNINGSTAR

REUTERS

LE ULTIME FOTOGALLERY 1-4di100 | 4 | B

COSA STA SUCCEDENDO IN BORSA

NOME PREZZO VAR.% ORA

Ftse Mib  21.529,33 -1,88% 14:25 CEST
Eg“’StOXX 3.192,74 -2,35% 14:10 CEST
Ftse 100 6.100,41 -2,36% 14:10 CEST
Dax 9.998,53 -2,54% 14:10 CEST
Dow Jones 16.528,03 -0,69% g;g?%EST

Nikkei 225 18.165,69 -3,84% 08:00 CEST

Guarda tutte le quotazioni
>
Oggl installare un Climatizzatore

costa il 70% in meno

: E SCOPRI PERCHE
§ F\j .

SCARICA L'APP DI YAHOO FINANZA

BATTI IL MERCATO

Segui I'andamento delle quotazioni che
ti interessano. Leggi notizie
personalizzate e gli aggiornamenti del
tuo portafoglio. Altro »

ULTIME NOTIZIE DAl MERCATI

* Mps, Clarich: non c'e fila pretendenti, su Banco
Sabadell non so nulla Reuters - 7 minuti fa

= Fmi: crescita globale rallenta, Cina verso nuovo
modello sviluppo Reuters - 8 minuti fa

= Anche tu puoi diventare un trader
FXORO Pubblicita ¢

= L'azionario Ue resta interessante. Piazza Affari &
la preferita Trend Online - 23 minuti fa

= Lagarde: la crescita mondiale sara piu debole del
previsto Trend Online - 25 minuti fa

= Lavoro, Poletti: Ripresa avviata, Jobs act nella
direzione giusta LaPresse - 48 minuti fa

= Euro e yen risalgono su dollaro, Pmi alimentano
avversione rischio Reuters - 52 minuti fa

* Germania, attivita manifattura cresce a massimo

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

Assolombarda

Pag. 13

043915

Codice abbonamento:



FINANZA

Data 01 -09-201 5

Pagina
Foglio 1

Usando Yahoo accetti che Yahoo e i suoi partners utilizzino cookies per fini di personalizzazione e altre finalita

Nuovo utente? Registrati | Entra | Aiuto Download the new Yahoo Mail app

Evai | [#fYahoo

N ©

QUOTAZIONI MIO PORTAFOGLIO

NOTIZIE FINANZA PERSONALE

TUTTHI TEMI ULTIME NOTIZIE

] o |

SOLO SU YAHOO FINANZA ~ INFOGRAFICHE  LOBBY D'ITALIA  CLASSIFICHE EFOTO

| Cerca sul web |

CAMBIAVALUTE

VIDEONEWS

mar 1 set 2015, 13:48 CEST - | mercati italiani chiudono fra 3 ore 42 min

>

Prima di mettere il fotovoltaico a casa, leggl queste
3 novita che stanno cambiando il mercato

Assolombarda: Desk Equitalia diventa servizio
permanente

‘ l adnkronos

Adnkronos News — 29 minuti fa

+ R—

W Tweet m Shara I +1 Thee it

Milano, 1 set. (AdnKronos)= Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia
istituzionalizzando il 'Desk Equitalia’ che, a partire da questo mese di settembre diventa un servizio
permanente a disposizione delle imprese associate. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014,
nell’ambito di 'Fisco Amico' il progetto del piano Strategico per 'Far volare Milano', il 'Desk
Equitalia’ si occupa, ricorda una nota, di assistere le imprese nei rapporti con I'agente della
riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di
sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione debitoria
attraverso la richiesta dell’estratto conto.

Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia
si sono dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita del desk di
comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E,
se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, 1'83% si dichiara piu che
soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).

“Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e
Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la rateazione del
proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ &

condizione necessaria per rendere pit competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese” -

dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco. .
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Milano, 1 set. (askanews)= Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando
il "Desk Equitalia” che, a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione
delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera di anticipare i bisogni delle
sue associate attraverso una piu capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste
d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto del piano
Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia"” si occupa di assistere le imprese nei rapporti
con I'Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai
provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della
situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto. Grazie al lavoro di Assolombarda
improntato a un costruttivo dialogo con I'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati
ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il "Desk Equitalia".

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si
sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita del desk di
comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E,
se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, 1'83% si dichiara piu che

soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).

"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e
Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la rateazione del
proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un "Fisco amico" & condizione
necessaria per rendere pit competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese", ha dichiarato
dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
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Il “Desk Equitalia® diventa un servizio
permanente a partire da settembre
2015

Assolombarda Oggi, 11:43

Milano - Bonomi: "Un 'Fisco amico' & condizione necessaria per
rendere piu competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese"

Milano, 1 settembre 2015 = Assolombarda rafforza la collaborazione
con Equitalia istituzionalizzando il "Desk Equitalia“ che, a partire da
settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle
imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera di
anticipare i bisogni delle sue associate attraverso una piu capillare e
attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il
progetto del piano Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia"
si occupa di assistere le imprese nei rapporti con I'Agente della
riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei
debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle,
passando per la semplice verifica della situazione debitoria attraverso
la richiesta dell'estratto conto.

Grazie al lavoro dil/Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo
con I'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti
dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il
"Desk Equitalia®.

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che
hanno contattato il Desk/Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte
del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente
la capacita del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,
molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti
danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, '83% si
dichiara piu che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed
estremamente puntuale per il 22%).

"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un
nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla
collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua partnership
con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la
rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5
milioni di euro. Un 'Fisco amico' & condizione necessaria per rendere
pit competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese" - dichiara
Carlo Bonomi, vicepresidente/Assolombarda per Credito Finanza Fisco.

Milano, 1 settembre 2015 = Assolombarda rafforza la collaborazione
con Equitalia istituzionalizzando il "Desk Equitalia“ che, a partire da
settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle
imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera di
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anticipare i bisogni delle sue associate attraverso una piu capillare e
attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il
progetto del piano Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia"
si occupa di assistere le imprese nei rapporti con I'Agente della
riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei
debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle,
passando per la semplice verifica della situazione debitoria attraverso
la richiesta dell'estratto conto.

Grazie al lavoro dilAssolombarda improntato a un costruttivo dialogo
con I'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti
dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il
"Desk Equitalia®.

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che
hanno contattato il Desk/Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte
del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente
la capacita del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,
molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti
danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, '83% si
dichiara piu che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed
estremamente puntuale per il 22%).

"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un
nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla
collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua partnership
con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la
rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5
milioni di euro. Un 'Fisco amico' & condizione necessaria per rendere
pit competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese" - dichiara
Carlo Bonomi, vicepresidente/Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
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home - (AGIELLE)— "Desk Equitalia" diventa servizio permanente
(AGIELLE)=ASSBISRMBArER! Desk Equitalia” diventa servizio permanente

(AGIELLE) - Milano_ rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando il “Desk Equitalia” che, a partire da settembre
2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle imprese associate. L’Associazione, grazie al nuovo desk, cerchera di anticipare i
bisogni delle sue associate attraverso una piu capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d’aiuto. Lo rende noto

con un comunicato. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, si ricorda, nell’ambito di “Fisco Amico”, il progetto del piano
strategico per “Far volare Milano”, il “Desk Equitalia” si occupa di assistere le imprese nei rapporti con ’Agente della riscossione, facilitandone
il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica
della situazione debitoria attraverso la richiesta dell’estratto conto. Grazie al lavoro di_ improntato a un costruttivo dialogo con
I’Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il “Desk
Equitalia”. Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate
soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta
positivamente la capacita del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente peril 17%). E, se
tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, '83% si dichiara piu che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed
estremamente puntuale per il 22%). “Abbiamo un obbiettivo ambizioso - afferma Carlo Bonomi, vicepresidente_per Credito
Finanza Fisco - ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo
quadro si inserisce la proficua partnership con Equitalia. Grazie al nostro desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la rateazione del proprio debito
per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ &€ condizione necessaria per rendere piu competitivo il sistema
produttivo, il territorio e il Paese”. (agiellenews.it)
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(AGIELLE)- Economia: [ASSolombardal desk equitalia e’ diventato servizio permanente

(AGIELLE) - Milano-_rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando il “Desk Equitalia” che, a partire da settembre
2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle imprese associate. L’Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera di anticipare i
bisogni delle sue associate attraverso una piu capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d’aiuto. Lanciato in via
sperimentale a inizio 2014, nell’ambito di “Fisco Amico” il progetto del piano Strategico per “Far volare Milano”, il “Desk Equitalia” si occupa di
assistere le imprese nei rapporti con I’Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti
di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione debitoria attraverso la richiesta dell’estratto conto.
Grazie al lavoro di_improntato a un costruttivo dialogo con I’Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle
imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il “Desk Equitalia”. Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende
che hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,
molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, '83% si dichiara
pit che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%). “Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere
raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la rateazione del proprio debito per un valore complessivo di
oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ & condizione necessaria per rendere piu competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese” -
dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente_per Credito Finanza Fisco. (agiellenews.it
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collaborazione con Equitalia

istituzionalizzando il “Desk Equitalia” che, a
partire da settembre 2015, diventa un
AFFIDA servizio permanente a disposizione delle
DI DEMTISTATV A MILAND | _ imprese associate. L’Associazione, grazie al
nuovo Desk, cerchera di anticipare i bisogni
delle sue associate attraverso una piu
capillare e attenta raccolta delle esigenze e
CONSULENZA GRATUITA soprattutto delle richieste d’aiuto.
EAGEVOLAZIONI SUI PAGAMENTI
Lanciato in via sperimentale a inizio 2014,
nell'ambito di “Fisco Amico” il progetto del piano Strategico per “Far volare Milano”, il “Desk
Equitalia” si occupa di assistere le imprese nei rapporti con I’Agente della riscossione,
facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o
sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione debitoria
attraverso la richiesta dell’estratto conto. Grazie al lavoro di/Asselombarda improntato a
un costruttivo dialogo con I’Agente della riscossione, humerosi benefici sono stati ottenuti
dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il “Desk Equitalia”.

Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk
Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%,
molto buono per il 48% e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta
positivamente la capacita del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,
molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti danno un giudizio
positivo sui tempi di risposta del desk, 1'83% si dichiara piu che soddisfatto (molto
puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).

“Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra
imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si

GOSSIP

VIDEO

» Fabrizio cogas

CHIUDI

HI-TECH LAVORO LIBRI

Q

Altre notizie

Libia, esplosione a Tripoli di
fronte ufficio joint venture Eni

Redazione

- 31 agosto 2015

Vino, al via IV concorso enologico
dei rosati d'Italia

Redazione - 25 agosto 2015

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

043915

Codice abbonamento:

Assolombarda

Pag. 18



M Data 0 1 -09-201 5
CmtattONeWS. lt Pagina
s = Foglio 2 / 2

inserisce la proficua partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia
ottenuto la rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di
euro. Un “Fisco amico” € condizione necessaria per rendere pil competitivo il sistema
produttivo, il territorio e il Paese”, ha dichiarato dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente
Assolombarda per Credito Finanza Fisco. (askanews)

Qui trovi le ultime notizie aggiornate sulla regione Lombardia.

News Fabrizio Corona >

Foto, Gossip, News. Vai su Vanity e Scopri tutto quello che non Sapevi!

© RIPRODUZIONE RISERVATA

T Belen Rodriguez, == Pensioni, Opzione
Melissa Satta,... Donna ed esodati:...
At

CONDIVIDI h 4 P -"» CEERER< 0| tweet

Sereno Variabile >
anticipazioni... b3

Tifosi Feyenoord, Meloni: da Olanda Nasce Nautica Italiana e riunisce
ennesimo schiaffo a Italia eccellenze del settore

Le foto presenti su ContattoNews.it sono state in larga parte prese da Internet, e quindi valutate di pubblico dominio. Se i soggetti o gli autori

avessero qualcosa in contrario alla pubblicazione, non avranno che da segnalarlo alla redazione, all'indirizzo mail: info@contattonews.it, che
provvedera prontamente alla rimozione delle immagini utilizzate.

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

043915

Codice abbonamento:

Assolombarda Pag. 19



BMAT

Data 04-09-201 5

Pagina
Foglio 1

TOP TRADE

Tv « Dossier on demand

>NEWS >TECNOLOGIE »>INTERNET >MERCATI >APP >DEVICE >RUBRICHE

SIGN IN / REGISTRATI

>.ING > FINANCETECH

]

T'lctper 1a nostrasicurezza,
guelia dichici“d

Il telegiornale
delllct

FLASH NEWS:
BitMat » News

“DESK EQUITAEIAT DIVENTA UN SERVIZIO PERMANENTE PER LE
IMPRESE ASSOCIATE AD/ASSOEOMBARDA
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diRedazione BitMat

Da settembre “Desk Equitalia” assiste le imprese nei
rapporti con ’Agente della riscossione, facilitandone il
dialogo

Assolombarda

4/9/2015

Assolombardairafforza la collaborazione con/BQUIESINE istituzionalizzando il “Desk EQUIEANEY che, a partire
da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle imprese associate. L'Associazione,
grazie al nuovo Desk, cerchera di anticipare i bisogni delle sue associate attraverso una piU capillare e

attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d’aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di “Fisco Amico" il progetto del piano Strategico per
“Far volare Milano”, il “Desk [Equitalia®| si occupa di assistere le imprese nei rapporti con I'Agente della
riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o
sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione debitoria attraverso la

richiesta dell'estratto conto.

Grazie al lavoro di/Asselombarda improntato a un costruttivo dialogo con I'Agente della riscossione,
numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il

“Desk |Equitalia®s

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk [Equitalialsi
sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita del desk di comprendere
le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti
danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, I'83% si dichiara piu che soddisfatto (molto

puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).

“Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e
Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua
partnership confBquitalia Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la rateazione del
proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ é condizione
necessaria per rendere pio competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paesée” - dichiara
Carlo Bonomi, vicepresidente [/Assolombardalper Credito Finanza Fisco.
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ASSOEOMBARDA! "DESK EQUITALIA" DIVENTA SERVIZIO PERMANENTE

(7} 01 Settembre 2015 di

Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando il "Desk Equitalia" che, a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a
disposizione delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera' di anticipare i bisogni delle sue associate attraverso una piu' capillare e attenta
raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d'aiuto. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto del piano Strategico per "Far
volare Milano", il "Desk Equitalia" si occupa di assistere le imprese nei rapporti con I'Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei
debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto. Grazie
al lavoro dijAsselombarda improntato a un costruttivo dialogo con I'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di
sperimentazione, hanno utilizzato il "Desk Equitalia".
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LOMBARDIA: [XE]e]Xe] N=7.Y1sJ:-¥ DESK EQUITALIA DIVENTA SERVIZIO PERMANENTE

rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando il Desk Equitalia
che, a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle
imprese associate. LAssociazione, grazie al nuovo Desk, cerchera di anticipare i bisogni
delle sue associate attraverso una piu capillare e attenta raccolta delle esigenze e
soprattutto delle richieste daiuto. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nellambito di
Fisco Amico il progetto del piano Strategico per Far volare Milano, il Desk Equitalia si
occupa di assistere le imprese nei rapporti con lI1Agente della riscossione, facilitandone il
dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione
delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione debitoria attraverso la
richiesta dellestratto conto. Grazie al lavoro di improntato a un costruttivo
dialogo con IAgente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese
che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il Desk Equitalia. Da unindagine di
customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si sono,
infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48%
e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita del desk
di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente
per il 17%). E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk,
183% si dichiara piu che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale
per il 22%). Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo
rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo
quadro si inserisce la proficua partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende
hanno gia ottenuto la rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5
milioni di euro. Un Fisco amico €& condizione necessaria per rendere pia competitivo il
sistema produttivo, il territorio e il Paese - dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente
per Credito Finanza Fisco.
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Assolombarda: "Desk Equitalia™ diventa servizio permanente da settembre

(I Sole 24 Ore Radiocor) - Milano, 01 set - Assolombarda
rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando

il 'Desk Equitalia' che, a partire da settembre, diventa un
servizio permanente a disposizione delle imprese associate.
L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera’ di anticipare
I bisogni delle sue associate attraverso una piu’ capillare e
attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste
d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di
'Fisco Amico' il progetto del piano Strategico per 'Far

volare Milano', il 'Desk Equitalia’ si occupa di assistere le
imprese nei rapporti con I'Agente della riscossione,
facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei

debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle
cartelle, passando per la semplice verifica della situazione
debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto.

Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo
dialogo con I'Agente della riscossione, numerosi benefici
sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di
sperimentazione, hanno utilizzato il 'Desk Equitalia'.

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende
che hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti,
dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il

17%, molto buono per il 48% e addirittura eccellente per il
31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita’ del
desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto
buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli
utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del
desk, 1'83% si dichiara piu' che soddisfatto (molto puntuale
per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).'Abbiamo un
obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo
rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla
collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende
hanno gia' ottenuto la rateazione del proprio debito per un
valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un 'Fisco
amico' e' condizione necessaria per rendere piu' competitivo

il sistema produttivo, il territorio e il Paese', dichiara

Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza
Fisco.

Assolombarda: "Desk Equitalia”: diventa servizio permanente - 1

MILANO (ITALPRESS) - Assolombarda rafforza la collaborazione con
Equitalia istituzionalizzando il "Desk Equitalia” che, a partire

da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione

delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk,

cerchera' di anticipare i bisogni delle sue associate attraverso

una piu’ capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto

delle richieste d'aiuto. Lanciato in via sperimentale a inizio

2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto del piano

Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia” si occupa

di assistere le imprese nei rapporti con I'Agente della



riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di
rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione
delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione
debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto.

Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo
dialogo con I'Agente della riscossione, numerosi benefici sono
stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione,
hanno utilizzato il "Desk Equitalia™.

Assolombarda: "Desk Equitalia™: diventa servizio permanente - 2

(ITALPRESS) - Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che
hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate
soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono

per il 48% e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96%

valuta positivamente la capacita’ del desk di comprendere le sue
esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente
per il 17%). E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui

tempi di risposta del desk, 1'83% si dichiara piu' che soddisfatto
(molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).
"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un
nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla
collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno
gia' ottenuto la rateazione del proprio debito per un valore
complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un 'Fisco amico' €'
condizione necessaria per rendere piu' competitivo il sistema
produttivo, il territorio e il Paese™ - dichiara Carlo Bonomi,
vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
(ITALPRESS).

Assolombarda: da settembre Desk Equitalia diventa permanente

Milano, 1 set. (askanews) - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia
istituzionalizzando il "Desk Equitalia” che, a partire da settembre 2015, diventa un
servizio permanente a disposizione delle imprese associate. L'Associazione, grazie al
nuovo Desk, cerchera di anticipare i bisogni delle sue associate attraverso una piu
capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle

richieste d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto
del piano Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia™ si occupa di

assistere le imprese nei rapporti con I'Agente della riscossione, facilitandone il
dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o
sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della

situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto.

Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con I'Agente
della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase

di sperimentazione, hanno utilizzato il "Desk Equitalia”.

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il
Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono

per il 17%, molto buono per il 48% e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96%
valuta positivamente la capacita del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il
22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%).



E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk,
I'83% si dichiara piu che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente
puntuale per il 22%).

"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra
imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si
inserisce la proficua partnership con Equitalia.

Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia ottenuto la rateazione del

proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro.

Un "Fisco amico™ e condizione necessaria per rendere piu competitivo il sistema
produttivo, il territorio e il Paese", dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente
Assolombarda per Credito Finanza Fisco.

Assolombarda: "Desk Equitalia” diventa servizio permanente

(AGIELLE) - Milano - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia
istituzionalizzando il “Desk Equitalia” che, a partire da settembre

2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle imprese associate.
L’Associazione, grazie al nuovo desk, cerchera di anticipare i

bisogni delle sue associate attraverso una piu capillare e attenta raccolta delle
esigenze e soprattutto delle richieste d’aiuto. Lo rende noto

Assolombarda con un comunicato. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, si
ricorda, nell’ambito di “Fisco Amico”, il progetto del piano

strategico per “Far volare Milano”, il “Desk Equitalia” si occupa di assistere le
imprese nei rapporti con I’Agente della riscossione, facilitandone

il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o
sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica

della situazione debitoria attraverso la richiesta dell’estratto conto. Grazie al

lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con

I’ Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che,
nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il “Desk

Equitalia”. Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno
contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate

soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta

positivamente la capacita del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,
molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se

tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, 1’83% si
dichiara piu che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed

estremamente puntuale per il 22%). “Abbiamo un obbiettivo ambizioso - afferma Carlo
Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito

Finanza Fisco - ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e Fisco,
basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo

quadro si inserisce la proficua partnership con Equitalia. Grazie al nostro desk, 14
aziende hanno gia ottenuto la rateazione del proprio debito

per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ e condizione
necessaria per rendere pit competitivo il sistema

produttivo, il territorio e il Paese”.
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