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Il Desk Equitalia
diventa

un servizio permanente
a disposizione

delle imprese associate

Milano
1 settembre 2015
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ECONOMIA

Assolombarda: Desk Equitalia
diventa servizio permanente

Milano, 1 set. (AdnKronos) - Assolombarda rafforza la collaborazione

con Equitalia istituzionalizzando il 'Desk Equitalia' che, a partire da

questo mese di settembre diventa un servizio permanente a

disposizione delle imprese associate. Lanciato in via sperimentale a

inizio 2014, nell’ambito di 'Fisco Amico' il progetto del piano Strategico

per 'Far volare Milano', il 'Desk Equitalia' si occupa, ricorda una nota, di

assistere le imprese nei rapporti con l’agente della riscossione,

facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai

provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la

semplice verifica della situazione debitoria attraverso la richiesta

dell’estratto conto.

Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che

hanno contattato il Desk Equitalia si sono dichiarate soddisfatte del

servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e

addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente

la capacità del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,

molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti

danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l’83% si

dichiara più che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed

estremamente puntuale per il 22%).

“Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un

nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla

collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua partnership

con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la

rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5

milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ è condizione necessaria per rendere

più competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese” - dichiara

Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
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Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando il “Desk Equitalia” che,
a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle imprese
associate. L’Associazione, grazie al nuovo Desk, cercherà di anticipare i bisogni delle sue
associate attraverso una più capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle
richieste d’aiuto. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell’ambito di “Fisco Amico” il
progetto del piano Strategico per “Far volare Milano”, il “Desk Equitalia” si occupa di assistere le
imprese nei rapporti con l’Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di
rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la
semplice verifica della situazione debitoria attraverso la richiesta dell’estratto conto.

Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con l’Agente della
riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di
sperimentazione, hanno utilizzato il “Desk Equitalia”. Da un’indagine di customer satisfaction, il
96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte
del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e addirittura eccellente per il
31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacità del desk di comprendere le sue esigenze
(buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti danno
un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l’83% si dichiara più che soddisfatto (molto
puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%). “Abbiamo un obbiettivo ambizioso
ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e
sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua partnership con Equitalia.
Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la rateazione del proprio debito per un
valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ è condizione necessaria per
rendere più competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese” - dichiara Carlo Bonomi,

Assolombarda, il desk Equitalia diventa
un servizio permanente
Bonomi: "Un ‘Fisco amico’ è condizione necessaria per rendere più competitivo il sistema
produttivo, il territorio e il Paese"
Martedì, 1 settembre 2015 - 11:56:00
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vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
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NOTIZIE RADIOCOR - FINANZA

ASSOLOMBARDA: "DESK EQUITALIA" DIVENTA SERVIZIO PERMANENTE DA
SETTEMBRE

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Milano, 01 set - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia
istituzionalizzando il 'Desk Equitalia' che, a partire da settembre, diventa un servizio permanente a
disposizione delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera' di anticipare i
bisogni delle sue associate attraverso una piu' capillare e attenta raccolta delle esigenze e
soprattutto delle richieste d'aiuto

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di 'Fisco Amico' il progetto del piano
Strategico per 'Far volare Milano', il 'Desk Equitalia' si occupa di assistere le imprese nei rapporti
con l'Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai
provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della
situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto

Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con l'Agente della riscossione,
numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno
utilizzato il 'Desk Equitalia'

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia
si sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48%
e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita' del desk di
comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%).
E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l'83% si dichiara piu'
che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).'Abbiamo un
obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato
sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua partnership con
Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno gia' ottenuto la rateazione del proprio debito per
un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un 'Fisco amico' e' condizione necessaria per
rendere piu' competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese', dichiara Carlo Bonomi,
vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.

com
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Assolombarda: da settembre Desk Equitalia
diventa permanente

Milano, 1 set. (askanews) - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando
il "Desk Equitalia" che, a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione
delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cercherà di anticipare i bisogni delle
sue associate attraverso una più capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle
richieste d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto del piano
Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia" si occupa di assistere le imprese nei rapporti
con l'Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai
provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della
situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto. Grazie al lavoro di Assolombarda
improntato a un costruttivo dialogo con l'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati
ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il "Desk Equitalia".

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia
si sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48%
e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacità del desk di
comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%).
E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l'83% si dichiara più che
soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).

"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e
Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la rateazione del
proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un "Fisco amico" è condizione
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necessaria per rendere più competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese", ha dichiarato
dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
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Assolombarda: Desk Equitalia diventa
servizio permanente

di Adnkronos

Milano, 1 set. (AdnKronos) - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia

istituzionalizzando il 'Desk Equitalia' che, a partire da questo mese di settembre diventa un

servizio permanente a disposizione delle imprese associate. Lanciato in via sperimentale a

inizio 2014, nell’ambito di 'Fisco Amico' il progetto del piano Strategico per 'Far volare

Milano', il 'Desk Equitalia' si occupa, ricorda una nota, di assistere le imprese nei rapporti con

l’agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai

provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica

della situazione debitoria attraverso la richiesta dell’estratto conto. Da un’indagine di

customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si sono

dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e

addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacità del desk di

comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il

17%). E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l’83% si

dichiara più che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il

22%). “Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto

tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si

inserisce la proficua partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già

ottenuto la rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di

euro. Un ‘Fisco amico’ è condizione necessaria per rendere più competitivo il sistema

produttivo, il territorio e il Paese” - dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per

Credito Finanza Fisco.
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Inserisci simbolo  Cerca quotazioni mar 1 set 2015, 14:29 CEST - I mercati italiani chiudono fra 3 ore 1 min

Assolombarda: da settembre Desk Equitalia
diventa permanente

Da Lzp | Askanews – 21 minuti fa

Milano, 1 set. (askanews) - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando

il "Desk Equitalia" che, a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione

delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cercherà di anticipare i bisogni delle

sue associate attraverso una più capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste

d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto del piano

Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia" si occupa di assistere le imprese nei rapporti

con l'Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai

provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della

situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto. Grazie al lavoro di Assolombarda

improntato a un costruttivo dialogo con l'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati

ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il "Desk Equitalia".

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si

sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e

addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacità del desk di

comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E,

se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l'83% si dichiara più che

soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).

"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e

Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua

partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la rateazione del

proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un "Fisco amico" è condizione

necessaria per rendere più competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese", ha dichiarato

dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.

SCOPRI LE NOSTRE FONTI: CLICCA SUL LOGO PER LEGGERE TUTTI GLI ARTICOLI DEI PROVIDER
E TROVA IL TUO PREFERITO

NOME PREZZO VAR. % ORA

Ftse Mib 21.529,33 -1,88% 14:25 CEST

Eurostoxx
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Ftse 100 6.100,41 -2,36% 14:10 CEST

Dax 9.998,53 -2,54% 14:10 CEST

Dow Jones 16.528,03 -0,69%
31 ago
22:57 CEST

Nikkei 225 18.165,69 -3,84% 08:00 CEST
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Inserisci simbolo   Cerca quotazioni mar 1 set 2015, 13:48 CEST - I mercati italiani chiudono fra 3 ore 42 min

Assolombarda: Desk Equitalia diventa servizio
permanente

Adnkronos News – 29 minuti fa

Milano, 1 set. (AdnKronos) - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia

istituzionalizzando il 'Desk Equitalia' che, a partire da questo mese di settembre diventa un servizio

permanente a disposizione delle imprese associate. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014,

nell’ambito di 'Fisco Amico' il progetto del piano Strategico per 'Far volare Milano', il 'Desk

Equitalia' si occupa, ricorda una nota, di assistere le imprese nei rapporti con l’agente della

riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di

sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione debitoria

attraverso la richiesta dell’estratto conto.

Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia

si sono dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e

addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacità del desk di

comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E,

se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l’83% si dichiara più che

soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).

“Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e

Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua

partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la rateazione del

proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ è

condizione necessaria per rendere più competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese” -

dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.

Per ulteriori informazioni visita il sito di Adnkronos

SCOPRI LE NOSTRE FONTI: CLICCA SUL LOGO PER LEGGERE TUTTI GLI ARTICOLI DEI PROVIDER
E TROVA IL TUO PREFERITO

NOME PREZZO VAR. % ORA

Ftse Mib 21.558,41 -1,75% 13:46 CEST

Eurostoxx
50

3.197,18 -2,22% 13:31 CEST

Ftse 100 6.119,50 -2,06% 13:27 CEST

Dax 10.016,69 -2,37% 13:27 CEST

Dow Jones 16.528,03 -0,69%
31 ago
22:57 CEST

Nikkei 225 18.165,69 -3,84% 08:00 CEST
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Al momento non sono disponibili commenti

Assolombarda: da settembre Desk Equitalia
diventa permanente

Da Lzp | Askanews – 21 minuti fa

Milano, 1 set. (askanews) - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando

il "Desk Equitalia" che, a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione

delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cercherà di anticipare i bisogni delle

sue associate attraverso una più capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste

d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto del piano

Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia" si occupa di assistere le imprese nei rapporti

con l'Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai

provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della

situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto. Grazie al lavoro di Assolombarda

improntato a un costruttivo dialogo con l'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati

ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il "Desk Equitalia".

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si

sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e

addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacità del desk di

comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E,

se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l'83% si dichiara più che

soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).

"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e

Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua

partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la rateazione del

proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un "Fisco amico" è condizione

necessaria per rendere più competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese", ha dichiarato

dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
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Il “Desk Equitalia” diventa un servizio
permanente a partire da settembre
2015
Assolombarda

Milano - Bonomi: "Un 'Fisco amico' è condizione necessaria per
rendere più competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese"

Milano, 1 settembre 2015 - Assolombarda rafforza la collaborazione
con Equitalia istituzionalizzando il "Desk Equitalia" che, a partire da
settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle
imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cercherà di
anticipare i bisogni delle sue associate attraverso una più capillare e
attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il
progetto del piano Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia"
si occupa di assistere le imprese nei rapporti con l'Agente della
riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei
debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle,
passando per la semplice verifica della situazione debitoria attraverso
la richiesta dell'estratto conto.

Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo
con l'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti
dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il
"Desk Equitalia".

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che
hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte
del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente
la capacità del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,
molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti
danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l'83% si
dichiara più che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed
estremamente puntuale per il 22%).

"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un
nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla
collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua partnership
con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la
rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5
milioni di euro. Un 'Fisco amico' è condizione necessaria per rendere
più competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese" - dichiara
Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.

Milano, 1 settembre 2015 - Assolombarda rafforza la collaborazione
con Equitalia istituzionalizzando il "Desk Equitalia" che, a partire da
settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle
imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cercherà di
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Ultim'ora, Cronaca 

Milano

anticipare i bisogni delle sue associate attraverso una più capillare e
attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d'aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il
progetto del piano Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia"
si occupa di assistere le imprese nei rapporti con l'Agente della
riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei
debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle,
passando per la semplice verifica della situazione debitoria attraverso
la richiesta dell'estratto conto.

Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo
con l'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti
dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il
"Desk Equitalia".

Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che
hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte
del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente
la capacità del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,
molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti
danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l'83% si
dichiara più che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed
estremamente puntuale per il 22%).

"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un
nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla
collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua partnership
con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la
rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5
milioni di euro. Un 'Fisco amico' è condizione necessaria per rendere
più competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese" - dichiara
Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.

Relazioni con i Media

Tel. 02 58370.264/296 - stampa@assolombarda.it

DISCLAIMER: Questo contenuto e' stato pubblicato da Assolombarda il giorno 2015-09-02 ed e' stato
originariamente pubblicato qui www.assolombarda.it. Il contenuto e' stato distribuito senza modifiche o
alterazioni da parte di noodls il 2015-09-02 09:43:11 UTC. La fonte e' la sola responsabile per l'accuratezza
delle informazioni riportate nel contenuto.

[Fonte: Milano OnLine]
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(AGIELLE) - Assolombarda: "Desk Equitalia" diventa servizio permanente

(AGIELLE) - Milano - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando il “Desk Equitalia” che, a partire da settembre
2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle imprese associate. L’Associazione, grazie al nuovo desk, cercherà di anticipare i
bisogni delle sue associate attraverso una più capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d’aiuto. Lo rende noto
Assolombarda con un comunicato. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, si ricorda, nell’ambito di “Fisco Amico”, il progetto del piano
strategico per “Far volare Milano”, il “Desk Equitalia” si occupa di assistere le imprese nei rapporti con l’Agente della riscossione, facilitandone
il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica
della situazione debitoria attraverso la richiesta dell’estratto conto. Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con
l’Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il “Desk
Equitalia”. Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate
soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta
positivamente la capacità del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se
tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l’83% si dichiara più che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed
estremamente puntuale per il 22%). “Abbiamo un obbiettivo ambizioso - afferma Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito
Finanza Fisco - ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo
quadro si inserisce la proficua partnership con Equitalia. Grazie al nostro desk, 14 aziende hanno già ottenuto la rateazione del proprio debito
per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ è condizione necessaria per rendere più competitivo il sistema
produttivo, il territorio e il Paese”. (agiellenews.it)

01/09/2015 - 14:55

Pubblicato in: MILANO | LOMBARDIA | Impresa | Istituzioni | ITALIA
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(AGIELLE)- Economia: Assolombarda, desk equitalia e' diventato servizio permanente

(AGIELLE) - Milano - .Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando il “Desk Equitalia” che, a partire da settembre
2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle imprese associate. L’Associazione, grazie al nuovo Desk, cercherà di anticipare i
bisogni delle sue associate attraverso una più capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d’aiuto. Lanciato in via
sperimentale a inizio 2014, nell’ambito di “Fisco Amico” il progetto del piano Strategico per “Far volare Milano”, il “Desk Equitalia” si occupa di
assistere le imprese nei rapporti con l’Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti
di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione debitoria attraverso la richiesta dell’estratto conto.
Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con l’Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle
imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il “Desk Equitalia”. Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende
che hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacità del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,
molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l’83% si dichiara
più che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%). “Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere
raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la rateazione del proprio debito per un valore complessivo di
oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ è condizione necessaria per rendere più competitivo il sistema produttivo, il territorio e il Paese” -
dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco. (agiellenews.it

01/09/2015 - 11:52
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REGIONI LOMBARDIA

Assolombarda: da settembre Desk
Equitalia diventa permanente
Autore: Redazione -  1 settembre 2015
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Milano, 1 set. – Assolombarda rafforza la

collaborazione con Equitalia

istituzionalizzando il “Desk Equitalia” che, a

partire da settembre 2015, diventa un

servizio permanente a disposizione delle

imprese associate. L’Associazione, grazie al

nuovo Desk, cercherà di anticipare i bisogni

delle sue associate attraverso una più

capillare e attenta raccolta delle esigenze e

soprattutto delle richieste d’aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014,

nell’ambito di “Fisco Amico” il progetto del piano Strategico per “Far volare Milano”, il “Desk

Equitalia” si occupa di assistere le imprese nei rapporti con l’Agente della riscossione,

facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o

sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione debitoria

attraverso la richiesta dell’estratto conto. Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a

un costruttivo dialogo con l’Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti

dalle imprese che, nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il “Desk Equitalia”.

Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il Desk

Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%,

molto buono per il 48% e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta

positivamente la capacità del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%,

molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli utenti danno un giudizio

positivo sui tempi di risposta del desk, l’83% si dichiara più che soddisfatto (molto

puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).

“Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra

imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si

Home  Lombardia  Assolombarda: da settembre Desk Equitalia diventa permanente
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inserisce la proficua partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già

ottenuto la rateazione del proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di

euro. Un “Fisco amico” è condizione necessaria per rendere più competitivo il sistema

produttivo, il territorio e il Paese”, ha dichiarato dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente

Assolombarda per Credito Finanza Fisco. (askanews)

Qui trovi le ultime notizie aggiornate sulla regione Lombardia.
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“DESK EQUITALIA” DIVENTA UN SERVIZIO PERMANENTE PER LE
IMPRESE ASSOCIATE AD ASSOLOMBARDA
Leggi più tardi

di Redazione BitMat

Da settembre “Desk Equitalia” assiste le imprese nei
rapporti con l’Agente della riscossione, facilitandone il
dialogo
Assolombarda

4/9/2015
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Assolombarda rafforza la col laborazione con Equital ia ist ituzional izzando i l  “Desk Equital ia”  che,  a part ire
da settembre 2015,  diventa un servizio permanente a disposizione delle imprese associate.  L’Associazione,
grazie al  nuovo Desk,  cercherà di  anticipare i  bisogni  del le sue associate attraverso una più capi l lare e
attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle r ichieste d’aiuto.

Lanciato in via sperimentale a inizio 2014,  nel l ’ambito di  “Fisco Amico” i l  progetto del  piano Strategico per
“Far volare Milano”,  i l  “Desk Equital ia” s i  occupa di  assistere le imprese nei  rapporti  con l ’Agente della
riscossione,  faci l i tandone i l  dialogo:  dal le pratiche di  rateazione dei  debit i  a i  provvedimenti  di  sgravio o
sospensione delle cartel le,  passando per la semplice veri ca della situazione debitoria attraverso la
richiesta dell ’estratto conto.

Grazie al  lavoro di  Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con l ’Agente della r iscossione,
numerosi  bene ci  sono stat i  ottenuti  dal le imprese che,  nel la  fase di  sperimentazione,  hanno uti l izzato i l
“Desk Equital ia” . .

Da un’ indagine di  customer sat isfact ion,  i l  96% del le  aziende che hanno contattato i l  Desk Equital ia  s i
sono,  infatt i ,  dichiarate soddisfatte del  servizio r icevuto (buono per i l  17%, molto buono per i l  48% e
addirittura eccellente per i l  31%).  Sempre i l  96% valuta posit ivamente la capacità del  desk di  comprendere
le sue esigenze (buona per i l  22%, molto buona per i l  57% ed eccel lente per i l  17%).  E,  se tutt i  gl i  utenti
danno un giudizio posit ivo sui  tempi di  r isposta del  desk,  l ’83% si  dichiara più che soddisfatto (molto
puntuale per i l  61% ed estremamente puntuale per i l  22%).

“Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto:  un nuovo rapporto tra imprese e
Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si  inserisce la pro cua
partnership con Equitalia.  Grazie al  nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la rateazione del
proprio debito per un valore complessivo di  oltre 27,5 mil ioni  di  euro.  Un ‘Fisco amico’  è condizione
necessaria per rendere più competit ivo i l  s istema produttivo,  i l  territorio e i l  Paese”  –  dichiara
Carlo Bonomi,  vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
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ASSOLOMBARDA: "DESK EQUITALIA" DIVENTA SERVIZIO PERMANENTE

Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando il "Desk Equitalia" che, a partire da settembre 2015, diventa un servizio permanente a

disposizione delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera' di anticipare i bisogni delle sue associate attraverso una piu' capillare e attenta

raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste d'aiuto. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto del piano Strategico per "Far

volare Milano", il "Desk Equitalia" si occupa di assistere le imprese nei rapporti con l'Agente della riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei

debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto. Grazie

al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con l'Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di

sperimentazione, hanno utilizzato il "Desk Equitalia".
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Assolombarda: "Desk Equitalia" diventa servizio permanente da settembre

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Milano, 01 set - Assolombarda  
rafforza la collaborazione con Equitalia istituzionalizzando  
il 'Desk Equitalia' che, a partire da settembre, diventa un  
servizio permanente a disposizione delle imprese associate.  
L'Associazione, grazie al nuovo Desk, cerchera' di anticipare  
i bisogni delle sue associate attraverso una piu' capillare e  
attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle richieste  
d'aiuto. 
Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di  
'Fisco Amico' il progetto del piano Strategico per 'Far  
volare Milano', il 'Desk Equitalia' si occupa di assistere le  
imprese nei rapporti con l'Agente della riscossione,  
facilitandone il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei  
debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione delle  
cartelle, passando per la semplice verifica della situazione  
debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto. 
Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo  
dialogo con l'Agente della riscossione, numerosi benefici  
sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di  
sperimentazione, hanno utilizzato il 'Desk Equitalia'. 
Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende  
che hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti,  
dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il  
17%, molto buono per il 48% e addirittura eccellente per il  
31%). Sempre il 96% valuta positivamente la capacita' del  
desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, molto  
buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se tutti gli  
utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del  
desk, l'83% si dichiara piu' che soddisfatto (molto puntuale  
per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).'Abbiamo un  
obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo  
rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla  
collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua  
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende  
hanno gia' ottenuto la rateazione del proprio debito per un  
valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un 'Fisco  
amico' e' condizione necessaria per rendere piu' competitivo  
il sistema produttivo, il territorio e il Paese', dichiara  
Carlo Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza  
Fisco. 

Assolombarda: "Desk Equitalia": diventa servizio permanente - 1

MILANO (ITALPRESS) - Assolombarda rafforza la collaborazione con
Equitalia istituzionalizzando il "Desk Equitalia" che, a partire
da settembre 2015, diventa un servizio permanente a disposizione
delle imprese associate. L'Associazione, grazie al nuovo Desk,
cerchera' di anticipare i bisogni delle sue associate attraverso
una piu' capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto
delle richieste d'aiuto. Lanciato in via sperimentale a inizio
2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto del piano
Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia" si occupa
di assistere le imprese nei rapporti con l'Agente della



riscossione, facilitandone il dialogo: dalle pratiche di
rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o sospensione
delle cartelle, passando per la semplice verifica della situazione
debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto.
Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo
dialogo con l'Agente della riscossione, numerosi benefici sono
stati ottenuti dalle imprese che, nella fase di sperimentazione,
hanno utilizzato il "Desk Equitalia".

Assolombarda: "Desk Equitalia": diventa servizio permanente - 2

(ITALPRESS) - Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che
hanno contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate
soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono
per il 48% e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96%
valuta positivamente la capacita' del desk di comprendere le sue
esigenze (buona per il 22%, molto buona per il 57% ed eccellente
per il 17%). E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui
tempi di risposta del desk, l'83% si dichiara piu' che soddisfatto
(molto puntuale per il 61% ed estremamente puntuale per il 22%).
"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un
nuovo rapporto tra imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla
collaborazione. E in questo quadro si inserisce la proficua
partnership con Equitalia. Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno
gia' ottenuto la rateazione del proprio debito per un valore
complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un 'Fisco amico' e'
condizione necessaria per rendere piu' competitivo il sistema
produttivo, il territorio e il Paese" - dichiara Carlo Bonomi,
vicepresidente Assolombarda per Credito Finanza Fisco.
(ITALPRESS).

Assolombarda: da settembre Desk Equitalia diventa permanente

Milano, 1 set. (askanews) - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia 
istituzionalizzando il "Desk Equitalia" che, a partire da settembre 2015, diventa un 
servizio permanente a disposizione delle imprese associate. L'Associazione, grazie al 
nuovo Desk, cercherà di anticipare i bisogni delle sue associate attraverso una più 
capillare e attenta raccolta delle esigenze e soprattutto delle
richieste d'aiuto.
Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, nell'ambito di "Fisco Amico" il progetto 
del piano Strategico per "Far volare Milano", il "Desk Equitalia" si occupa di 
assistere le imprese nei rapporti con l'Agente della riscossione, facilitandone il 
dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o 
sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica della
situazione debitoria attraverso la richiesta dell'estratto conto.
Grazie al lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con l'Agente 
della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, nella fase 
di sperimentazione, hanno utilizzato il "Desk Equitalia".
Da un'indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno contattato il 
Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate soddisfatte del servizio ricevuto (buono 
per il 17%, molto buono per il 48% e addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% 
valuta positivamente la capacità del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 
22%, molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%).



E, se tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, 
l'83% si dichiara più che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed estremamente 
puntuale per il 22%).
"Abbiamo un obbiettivo ambizioso ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra 
imprese e Fisco, basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo quadro si 
inserisce la proficua partnership con Equitalia.
Grazie al nostro Desk, 14 aziende hanno già ottenuto la rateazione del
proprio debito per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro.
Un "Fisco amico" è condizione necessaria per rendere più competitivo il sistema 
produttivo, il territorio e il Paese", dichiara Carlo Bonomi, vicepresidente 
Assolombarda per Credito Finanza Fisco.

Assolombarda: "Desk Equitalia" diventa servizio permanente

(AGIELLE) - Milano - Assolombarda rafforza la collaborazione con Equitalia 
istituzionalizzando il “Desk Equitalia” che, a partire da settembre
2015, diventa un servizio permanente a disposizione delle imprese associate. 
L’Associazione, grazie al nuovo desk, cercherà di anticipare i
bisogni delle sue associate attraverso una più capillare e attenta raccolta delle 
esigenze e soprattutto delle richieste d’aiuto. Lo rende noto
Assolombarda con un comunicato. Lanciato in via sperimentale a inizio 2014, si 
ricorda, nell’ambito di “Fisco Amico”, il progetto del piano
strategico per “Far volare Milano”, il “Desk Equitalia” si occupa di assistere le 
imprese nei rapporti con l’Agente della riscossione, facilitandone
il dialogo: dalle pratiche di rateazione dei debiti ai provvedimenti di sgravio o 
sospensione delle cartelle, passando per la semplice verifica
della situazione debitoria attraverso la richiesta dell’estratto conto. Grazie al 
lavoro di Assolombarda improntato a un costruttivo dialogo con
l’Agente della riscossione, numerosi benefici sono stati ottenuti dalle imprese che, 
nella fase di sperimentazione, hanno utilizzato il “Desk
Equitalia”. Da un’indagine di customer satisfaction, il 96% delle aziende che hanno 
contattato il Desk Equitalia si sono, infatti, dichiarate
soddisfatte del servizio ricevuto (buono per il 17%, molto buono per il 48% e 
addirittura eccellente per il 31%). Sempre il 96% valuta
positivamente la capacità del desk di comprendere le sue esigenze (buona per il 22%, 
molto buona per il 57% ed eccellente per il 17%). E, se
tutti gli utenti danno un giudizio positivo sui tempi di risposta del desk, l’83% si 
dichiara più che soddisfatto (molto puntuale per il 61% ed
estremamente puntuale per il 22%). “Abbiamo un obbiettivo ambizioso - afferma Carlo 
Bonomi, vicepresidente Assolombarda per Credito
Finanza Fisco - ma che deve essere raggiunto: un nuovo rapporto tra imprese e Fisco, 
basato sul confronto e sulla collaborazione. E in questo
quadro si inserisce la proficua partnership con Equitalia. Grazie al nostro desk, 14 
aziende hanno già ottenuto la rateazione del proprio debito
per un valore complessivo di oltre 27,5 milioni di euro. Un ‘Fisco amico’ è condizione 
necessaria per rendere più competitivo il sistema
produttivo, il territorio e il Paese”.
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