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!|Assolombarda. Obiettivi chiari, indicatori misurabili e partnership pubblico-privato in una logica di condivisione le priorita per 'e-government della metropoli

Una citta smart per competere nel mondo

Luca Orlando
MILANC

## Indicatori chiari, per definire
obiettivie misurareiprogressi; un
modello pubblico-privato per il
massimo coinvolgimento del ter-
ritorio,attraversopercorsidipart-
nership e condivisione. Unarotta,
quellatracciatada Assolombarda-
Confindustria Milano Monza ¢
Brianza che hal'obiettivo di acce-
lerare il cammino di Milano verso
I'adozione delle nuove tecnologie
digitali, rendendo la citta “smart”
per leimprese ei cittadini.

Al termine di quasi un anno di
lavoro, tra gruppi di studio, que-
stionari e interviste mirate, la ri-
cercapromossa daAssolombarda
e realizzata dalla Sda Bocconi
School of management analizzalo
stato dell'arte dell'e-government
cittadino, mettendo a confronto i

LAROTTA

Dalla ricerca Bocconi

sui servizi emergono ampi
gap ma grandi potenzialita
Rocca: «Investire per
rafforzare [attrattivita»

servizieimodellidibusinessadot-
tati a Milano con realta d'avan-
guardia comparabili, Barcellona e
Monaco. Ne emerge un quadro
fatto di luci e ombre, perché se &
verocheper 46 dei 6oserviziprio-
ritari forniti dalla Pa a imprese e
cittadini I'accesso gia ora ¢ total-
mente digitale, I'interazione & av-
viene in modo prevalentemente
tradizionale (pil per ottenere in-
formazioni che per interagire ed
operare) mentre in generale esi-
stono gaprilevantitraimportanza
attribuita ad un servizio e I'ade-
guatezza dellarisposta del Comu-
ne: in media distante il 30-359% dai
bisogni espressi. «Per reggere il
confronto conimigliori - spiega il
presidente di |[Assolombarda
Gianfelice Rocca-dobbiamorag-
giungere un'efficienza straordi-
naria nei servizi e l'investimento
nellatrasformazione digitale & un
modo per rafforzare l'attrattivita

delle imprese e dei talenti a Mila-
no.Ladigitalizzazione ¢ un fattore
cheritroviamo anche nella nostra
visione di citta “steam”, per fare
della grande Milano metropolita-
nadel prossimo decennio una cit-
ta sempre pih accessibile, sempli-
ce e competitiva». Misurabilita
dei risultati e coinvolgimento dei
privatisonole linee guida traccia-
te, sulla scorta ad esempio
dell'esperienzadi Barcellona, che
per ognieuropubblicoinvestitoin
quest'area riesce a raccogliere 53
centesimi dal lato privato. «Lari-
cerca evidenziaalcuni gap impor-
tanti da colmare - aggiunge il
membro del consiglio dipresiden-
za diAssolombarda con delega ad
agenda digitale e start-up Stefano
Venturi - ma credo che Milano
possa diventare il catalizzatore
del nuovo Rinascimento italiano:
alleimprese, e anche all'intero Pa-

eseserveunaMilano competitiva,
10i siamo pronti per una partner-
ship in questa direzione». Propo-
staaccoltadal Comune di Milano,
che ha avviato un piano di trasfor-
mazione digitale affidato ad un as-
sessorato ad hoc, progetto che
coinvolge l'intera giunta. «Siamo
giaoralacitta pitt “smart” d'Italia—-
spiega l'assessore Roberta Coceo
- ma ovviamente non cibasta, vo-
gliamoessereun'eccellenzainter-
nazionale. Essere qui con voi oggi
€ una dichiarazione d'intenti, il
Comune habisogno di voi». Trai
progetti gia avviati va segnalato il
piano per aumentare la quota di
certificati online attraverso una
pilt capillare informazione, “af-
fiancando” gli utenti in coda con

personale dotato di tablet, in gra--

dodimostrare“indiretta”le possi-
bilitaper evitare la presenza fisica
allosportello.
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Confindustria Milane Monza & Brianza

Il presidente Rocca

«Citta digitale:
semplificazione
per la svolta»

ilano, gia oggi, &
<< una citta con 46

attivita su 60 che
possono essere fatte da casa
ma c¢’¢ bisogno di
semplificazione». Sono le
parole di/Gianfelice Rocca,
presidente di Assolombarda
Confindustria Milano Monza e
Brianza, ieri all'evento «Le
frontiere dell'e-Government:
Milano, Monaco e Barcellona
in un click». «Una smatrt city
deve esserlo prima di tutto
nell'ambiente — ha proseguito
Rocca — con sistemi per
risparmiare energia, nei
trasporti per sapere dove sono
gli autobus. Sono molt i
fattori della smart people che
vuol dire gente e attrazione, e
sono molti i dati dove si puo
usare la digitalizzazione. Non
basta essere digitali, bisogna
arrivare a essere insieme in un
posto, perché lavorare vicini &
fondamentale per essere pitt
creativi». Cosa possono fare
Comune e Assolombarda per
rendere Milano una smart city?
«I1 Comune puo creare la rete
digitale fisica dei trasporti per
trasmettere notizie, persone,
paesaggi rapidamente.
Assolombarda puo aiutare le
imprese e gli anziani a usare
una infrastruftura digitale. Lo
stiamo facendo con progetti
dove i ragazzi insegnano agli
anziani come usare la citta
digitale. Poi, possiamo fare in
modo che le aziende usino

sempre di pil1 i dati digitali per e — o
. | e sesisliados
connettersi». :
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La ricerca. Milano "smart city" in tre punti

zione digitale, obiettivi con-

divisi con cittadini e imprese,
un linguaggio comune sull’e-
sempio di E015, lapiattaformau-
tilizzata per Expo 2015. Che coin-
volga il Terzo settore. Questal'in-
dicazione della ricerca di/Asso-
lombarda, condotta da Sda Boc-
coni e presentata ieri all'evento
"Le frontiere dell’e-Government:
Milano, Monaco e Barcellona a
portata di click".
«Lecittametropolitane sono imo-
tori delfuturo e Milano & una citta
dove I'innovazione ¢ alta-ha di-
chiarato Gianfelice Rocca, presi-
dente di/Assolombarda Milano
Monza e Brianza —. Sono tre le li-
nee di azione da imboccare: un
set di dati concreti da considera-
re come obiettivi; poi, I'organiz-

I nvestimenti perla trasforma-

Assolombarda: servono
linee d’azione a partire
dal digitale. E ancora,
un modello misto
pubblico-privato e un
set di dati concreti
da considerare obiettivi

zazione dei progetti "Smart City”",
un modello misto pubblico-pri-
vato e la governance esterna. Le
esperienze di Barcellona e Mona-
comostrano cheil coinvolgimen-
todiimprese e cittadini va artico-
lato sulla base di un modello di
partnership e condivisione».

Dei 60 servizi prioritari forniti sul
territorio di Milano, 46 offrono un
servizio digitale, ma per la mag-
gior parte si tratta di reperimen-
to delle informazioni. Tra i punti
diforzaMilano pud contare suun
sistemadi trasporto e logisticain-
tegrato e digitalizzato. Un dato
positivo e che il 61% dei cittadini
milanesieil47% delleimprese in-
teragisce con 'amministrazione
comunale attraverso il sito.
Lassessore alla Trasformazione
digitale, Roberta Cocco, sottoli-
neando 'importanza della colla-
borazione con Assolombarda, ha
annunciato che entro la prima-
vera del 2017 sara disponibile il
fascicolo del cittadino con docu-
menti e certificati.

Giovanna Sciacchitano
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LA SFIDA —COPIAM(? DA SPAGNOLIE TEDESCHI
«I sit1 internet degh enti pubblici
diventino veri e propri sportelli»

~MILANO -

CIRCA I1.47% delle aziende e il 61% dei citta-
dini usano 1 siti del Comune di Milano, ma
nellamaggior parte dei casi solo per cercare in-
formazioni su come svolgere una pratica negli
uffici pubblici. E questo nonostante Palazzo
Marino abbia gia messo in rete 46 dei 60 servi-
Zi ritenuti prioritari per imprese e cittadini. I1
futuro, petd, si gioca sul digitale. E per la pub-
blica amministrazione internet non puo esse-
re solo una vetrina, ma uno sportello a tutti gli
effetti. Per questo ha promosso
una ricerca, realizzata dalla Sda Bocconi
School of Management, che ha analizzato le
pratiche digitali di Milano e le hamesseacon-
fronto con altre citta europee, come Barcello-
nae Monaco. Punto debole: i milanesi usanoi
siti della pubblica amministrazione solo per

leggere, poco per fare. Punto di forza: lalogisti-
ca el trasporti sul digitale non hanno concor-
renti. Per ﬁ (nella foto), presi-
dente di la Milano digitale de-
ve porsi tre direzioni di crescita. «La primari-
guarda un set di dati concreti da considerare
come obiettivi e misuratori delle performance
prioritarie da ottenere nel tempo: sussistono
da anni nell’esperienza catalana e bavaresey,
osserva il numero uno di Se-
condo tema: la proprieta. Promossoil modello
misto pubblico-privato. Terzo,la governance:
«Le esperienze di Barcellona e Monaco mo-
strano che il coinvolgimento di imprese e citta-
dini va articolato sulla base di un modello di
partnership e condivisione», osserva [Roccay
Per educare i cittadini il Comune di Milano
haavviato «In de per Mi - Faccio dasolo». «In

ogni municipio e almeno in unasede anagrafe
1 saranno persone che affiancheranno i citta-
dini in coda per capire cosa stanno facendo e
per mostrare loro, attraverso un tablet, come
potrebbero farlo in digitale - spiega Roberta
Cocco, assessore del Comune di Milano alla
Trasformazione digitale -. Ci siamo dati tre
mesi di lavoro per valutare la reazione degli
utenti. L.Z.
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Per essere una vera smart City europea ancora piu attraente dal punto di vista economico Milano deve guardare
agli esempi di Barcellona e di Monaco lo dicono gli imprenditori e la Bocconi

Intervista: (Gianfelice RoCea, Pres. Assolombarda
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Milano, una citta smart per competere nel
mondo

Indicatori chiari, per definire obiettivi e misurare i progressi; un modello pubblico-privato per il
massimo coinvolgimento del territorio, attraverso percorsi di partnership e condivisione. Una
rotta, quella tracciata da'/Assolombarda-Confindustria Milano Monza e Brianza che ha l'obiettivo
di accelerare il cammino di Milano verso l'adozione delle nuove tecnologie digitali, rendendo la
citta "smart" per le imprese e i cittadini. La ricerca Al termine di quasi un anno di lavoro, tra
gruppi di studio, questionari e interviste mirate, la ricerca promossa da ...
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Assolombarda “Le frontiere dell’e-Government: Milano,
Monaco e Barcellona a portata di click”

E-government e smart city: a Milano si puo? La sfida & stimolante e
tanto c'eé da fare in termini di innovazione perché “/a Grande Milano
giunge solo oggi a darsi la dimensione amministrativa di Citta
Metropolitana e con questa ricerca offriamo il nostro contributo
operativo per indicare le migliori pratiche che emergono da Barcellona
e Monaco di Baviera per rendere l'obiettivo ‘smart city’ una modalita
Strategica di coinvolgimento di cittadini e impresée’, ha esordito
Gianfelice Rocca, Presidente di Assolombarda Confindustria Milano
Monza e Brianza.

 foto di Valeria Fedeli,
AUOVO Ministro
uzione e della Ricerca

LA PRESENTAZIONE

A quale ricerca fa riferimento Rocca? A quella condotta da SDA Bocconi
School of Management e Assolombarda (appunto) e presentata ieri nel
corso dellincontro “Le frontiere dell'e-Government: Milano, Monaco e
Barcellona a portata di click” al quale hanno preso parte oltre al
presidente dell'associazione di categoria anche Stefano Venturi
(membro del Consiglio di Presidenza di Assolombarda), la
professoressa Greta Nesi, Direttore Area Public Management e Policy
SDA Bocconi School of Management) e Roberta Cocco, assessore per la
Trasformazione Digitale e i Servizi Civici del Comune di Milano. Ha
aggiunto il presidente Rocca: “Sono tre le linee di azione che occorre
imboccare subito: la prima riguarda un set di dati concreti da
considerare come obiettivi e misuratori di performance prioritarie da
ottenere nel la terza infine riguarda la governance esternd’.

LA RICERCA

_ . o o De Vincenti, le foto

(lf Professoressa Na.5|‘che h,a spiegato nel (?ettagllio l‘? rlce:.c;a Crgsslta 1OVO ministro per la
igitale ed opportunita per I'area metropolitana di Milano™: “Le citta . . .

devono gestire sfide globali a livello locale, pertanto l'obiettivo del asione territoriale
nostro lavoro é analizzare lo stato di crescita digitale e identificare le '
opportunita per il territorio lombardo”. Crescita digitale che sta per:
smartness della citta, servizi di e-government e modello business del
Comune. Il punto di vista preso in considerazione & duplice: da una
parte quello dei cittadini, dall'altro quello delle imprese. | servizi
oggetto di approfondimento sono stati: Tesoreria, Lavoro e Previdenza,
Sportello Unico per le Attivita Produttive, Fatturazione Elettronica,
Fascicolo Sanitario Elettronico. Cio che salta all'occhio facilmente e che
cittadini e imprese sono molto informati sui servizi digitali di
interazione col Comune, ma sono ancora troppo pochi quelli che
realmente ne usufruiscono. “// 67 per cento dei cittadini milanesi e il 47
per cento delle imprese interagisce con 'amministrazione attraverso il
sito" ha spiegato la Nasi che ha poi aggiunto: “/l modello milanese si
fonda su iniziative che insistono prevalentemente su una
programmazione a carattere operativo che trova conferma in una
ownership organizzativa a livello gestionale. A differenza invece di citta

3 del nuovo ministro

come Barcellona o Monaco di Baviera che poggiano su modelli ‘a terno Marco Minniti
cannocchiale’in cui si garantisce una coerenza formale tra il processo

di pianificazione strategica e di programmazione operativa del modello

di sviluppo urbano dell’Ente’. Sul modello di business ha detto: “Milano

si contraddistingue per un modello partecipato a carattere
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prevalentemente inter-istituzionale che assicura la realizzazione della
massa critica intorno agli indirizzi strategici dell/Amministrazione.
Diversamente, le esperienze di Barcellona e Monaco si caratterizzano
per un‘enfasi prevalente al coinvolgimento dei cittadini nei processi
decisionali e nella definizione delle priorita strategiche’. Ha concluso:
“E’dunque auspicabile che Milano prosegua, da un lato, nella direzione
di una proiezione del modello all'esterno volta al rafforzamento della
capacita dell’Amministrazione di ‘leggere’ e anticipare i bisogni futuri e,
dall'altro, nel consolidamento del ruolo pivotale dell'Ente nelle fasi di
progettazione e implementazione delle linee programmatiche’.

QUI IL COMUNE

In che modo Milano puo diventare progressivamente sempre pit una

vera smart city? “Nella formulazione del piano di digitalizzazione di riera p0|itica di Anna
Milano siamo partiti da tre parole chiavi: persone, smart e azione", ha ycchiaro in 59 foto
sottolineato subito I'assessore Cocco che ha aggiunto: “Il piano riguarda
tutti non un solo assessorato. Le principali sfide per Milano sono
sostanzialmente su tre livelli: creare e mantenere salde le partnership
pubblico/privato, dare vita a un‘organizzazione innovativa, e puntare
sulla formazione. La trasformazione digitale deve avere infatti
l'obiettivo di digitalizzare i processi interni, creare interoperabilita e
dematerializzazione. Come? Attraverso la creazione di una piattaforma
digitale e il fascicolo del cittadind”. L'assessore poi si € lasciata andare a
una promessa: “Spero entro la tarda primavera di avere il fascicolo
digitale di ogni cittadino. Intanto, si punta sul progetto ‘In de per mi -
Faccio da solo!’ che prevede la presenza di tutor esperti digitali in
almeno un ufficio anagrafe di ogni municipio, cosi da spiegare a coloro
che stanno in coda come quella stessa operazione si puo fare
comodamente dal pc o dal tablet".

IL ROVESCIO DELLA MEDAGLIA a foto della consegna
uto FCA alla Polizia di
Ma digitalizzare vuol dire sostituire uomini con macchine? Non proprio, Stato

ma se tutto viene automatizzato qualcuno negli uffici di Palazzo Marino
si girera i pollici da un certo punto in poi. L'assessore pero ha
assicurato: “Non abbiamo ancora un preciso piano dij riutilizzo delle
risorse, quello che sappiamo é che qualora si ponesse il problema
cercheremo di mettere appunto una ricollocazione che rispetti a pieno
le singole professionalita’.

Scaroni, Guerra e Regina presentano il libro di Gianfelice Rocca. Le foto

= 1v ML
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Assolombarda: 3 linee d'azione per una Milano Smart City

MILANO (MF-DJ)—Investimenti mirati per
favorire la trasformazione digitale; obiettivi
condivisi con imprese e cittadini; un
linguaggio comune sull'esempio di E015, la
piattaforma integrata utilizzata per Expo
2015. Sono questi i fattori chiave sui guali
Milano deve investire per consolidare la
propria attrattivita' e rispondere ai bisogni dei
cittadini e delle imprese. quanto emerge dai
risultati della ricerca, promossa da
Assolombarda e condotta da Sda Bocconi
School of Management, e presentata oggi in

o
2

COMPUTERWORLD

occasione dell'evento "Le frontiere dell'e-Government: Milano, Monaco e Barcellona a portata
di click". "La Grande Milano giunge solo oggi a darsi la dimensione amministrativa di Citta’
Metropelitana, e con questa ricerca offriamo il nostro contributo operativo per indicare le
migliori pratiche che emergono da Barcellona e Monaco di Baviera per rendere l'obiettivo
SMART CITY una modalita’ strategica di coinvolgimento di cittadini e imprese." - dichiara
Gianfelice Rocca, Presidente di Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza. "In
particolare, sono tre le linee di azione che occorre imboccare subito” - continua Rocca. "La
prima riguarda un set di dati concreti da considerare come obiettivi e misuratori delle
performance prioritarie da ottenere nel tempo: sussistono da anni nell'esperienza catalana e
bavarese, conferiscono continuita’ all'azione da svolgere a prescindere dai legittimi indirizzi
politici pro tempare delle diverse amministrazioni. La seconda investe la ownership
organizzativa dei progetti SMART CITY: solo un modello misto pubblico-privato consente il
massimo coinvolgimento di risorse finanziarie e di capitale umano intersettoriali, come sono
quelli necessari a un salto quantico della pianificazione e soddisfazione integrata digitale del
totale dell'offerta dei servizi di pubblico interesse. La terza infine riguarda anche la governance
esterna: nessuno mette in discussione il ruclo di pivot degli attori politici, ma proprio le
esperienze di Barcellona e Monaco mostrano che il coinvolgimento di imprese e cittadini va
articolato sulla base di un modello di partnership e condivisione, non di mera leadership
amministrativa top down." L'indagine, che ha messo a confronto Milano con le altre citta'
europee in particolare Barcellona e Monaco di Baviera, €' partita da un dato essenziale, che e'
anche un punto di forza di Milano: dei 60 dei servizi prioritari per imprese e cittadini forniti dalla
Pubblica Amministrazione sul territorio di Milano, 46 offrono un accesso totaimente digitale. Ma
I'interazione digitale, soprattutto per i cittadini, ' ancora tradizionale. Infatti, la tendenza a
interagire con la PA dipende quasi solo dal reperimento delle informazioni sui servizi. Tra i suoi
punti forza Milano vanta, invece. la presenza di un sistema di trasporto e logistica integrato e
digitalizzato. Mentre in relazione all'analisi dei modelli di business, emerge che il capoluogo
lombardo ha un sistema di e-Government partecipato e aperto che, tuttavia, deve essere
ulteriormente consolidato. "La strada del cambiamento &' tracciata - ha sottolineato Stefano
Wenturi, Membro del Consiglio di Presidenza di Assolombarda Confindustria Milano Monza e
Brianza con delega all'Agenda Digitale e Start up -. Le scelte che Milano adottera' nei prossimi
anni ne determineranno il successo di lungo periodo. A cominciare dal consolidamento di
collaborazioni pubblico-private; dalla definizione di priorita’ e obiettivi condivisi con i cittadini e
le imprese fino allo sviluppo di progetti strategici da tradurre in azioni concrete e operative.
Infine €' indispensabile la creazione di un linguaggio comune tra tutti i soggetti che sono gia’
parte del cambiamento sull'esempio di E015, la piattaforma integrata utilizzata nell'ambito di
Expo 2015, per rafforzare la capacita' di interpretare i bisogni futuri dei diversi attori che
insistono sul territorio & agire in modo coordinato, realizzando una vera Milano Smart City". "La



digitalizzazione e' un fattore che ritroviamo anche nella nostra visione di 'Citta’ Steam' per fare
della Grande Milano Metropolitana del prossimo decennio una citta' sempre piu' accessibile,
semplice e competitiva - conclude Rocca. Ecco perche' al tema del digitale, nell'ambito del
Piano Strategico Far Volare Milano, abbiamo dedicato un progetto esclusivo "e-Government',
sotto la guida di Venturi, nato proprio con l'intento di sviluppare il dialogo e la collaborazione
con I'"Amministrazione Pubblica nel campo dei servizi digitali. In questa direzione l'auspicio e'
che guesta ricerca possa diventare uno strumento concreto per sviluppare, in una
collaborazione pubblico-privata, servizi digitali per le imprese e i cittadini”. Tra i risultati del
progetto "e-Government"”, Assolombarda ha inoltre siglato un protocollo d'intesa con I'INPS per
promuavere lo sviluppo e l'utilizzo dei servizi di e-Government che ha consentito alle imprese
di ottenere tempi di risposta veloci e garantiti. E all'inizio di quest'anno e' stata attivata una
collaborazione con il Pim (Centro Studi della citta' Metropolitana) per contribuire alla stesura
del Piano Strategico sui temi del digitale e dell'e-Government. In sinergia con gli altri attori del
territorio, I'Associazione ha poi avviato una collaborazicne con la Camera di Commercio di
Milano per riprogettare, anche alla luce delle istanze delle imprese, lo Sportello Unico delle
Attivita' Produttive (SUAP). Inoltre ha formato una task force di 300 imprese con le quali ha
individuato le cinque aree chiave per la digitalizzazione del futuro: Sanita’, Lavoro,
Fatturazione elettronica, Fiscalita', e Sportello Unico per le Aftivita' Produttive. E a giugno ha
dedicato ai principali trend tecnologici della trasformazione digitale e all'utilizzo della
fatturazione elettronica l'incontro "Trasformazione Digitale: B2b... or not to be”, realizzato in
collaborazione con il Politecnico di Milano, al quale hanno partecipato oltre 370 rappresentanti
delle aziende. lab (fine) MF-DJ NEWS
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Assolombarda: 3 linee d'azione per una Milano Smart City

MILANO (MF-DJ)--Investimenti mirati per favorire la trasformazione digitale; obiettivi condivisi con imprese
e cittadini; un linguaggio comune sull'esempio di EO15, |a piattaforma integrata utilizzata per Expo 2015.
Sono questi i fattori chiave sui quali Milano deve investire per consolidare la propria attrattivita' e
rispondere ai bisogni dei cittadini e delle imprese. quanto emerge dai risultati della ricerca, promossa da
Assolombarda e condotta da Sda Bocconi School of Management, e presentata oggi in occasione
dell'evento "Le frontiere dell'e-Government: Milano, Monaco e Barcellona a portata di click". "La Grande
Milano giunge solo oggi a darsi la dimensione amministrativa di Citta' Metropolitana, e con questa ricerca
offriamo il nostro contributo operativo per indicare le migliori pratiche che emergono da Barcellona e
Monaco di Baviera per rendere I'obiettivo SMART CITY una modalita' strategica di coinvolgimento di
cittadini e imprese." - dichiara Gianfelice Rocca, Presidente di Assolombarda Confindustria Milano Monza e
Brianza. "In particolare, sono tre le linee di azione che occorre imboccare subito" - continua Rocca. "La
prima riguarda un set di dati concreti da considerare come obiettivi e misuratori delle performance
prioritarie da ottenere nel tempo: sussistono da anni nell'esperienza catalana e bavarese, conferiscono
continuita' all'azione da svolgere a prescindere dai legittimi indirizzi politici pro tempore delle diverse
amministrazioni. La seconda investe la ownership organizzativa dei progetti SMART CITY: solo un modello
misto pubblico-privato consente il massimo coinvolgimento di risorse finanziarie e di capitale umano
intersettoriali, come sono quelli necessari a un salto quantico della pianificazione e soddisfazione integrata
digitale del totale dell'offerta dei servizi di pubblico interesse. La terza infine riguarda anche la governance
esterna: nessuno mette in discussione il ruolo di pivot degli attori politici, ma proprio le esperienze di
Barcellona e Monaco mostrano che il coinvolgimento di imprese e cittadini va articolato sulla base di un
modello di partnership e condivisione, non di mera leadership amministrativa top down." L'indagine, che ha
messo a confronto Milano con le altre citta' europee in particolare Barcellona e Monaco di Baviera, €'
partita da un dato essenziale, che e' anche un punto di forza di Milano: dei 60 dei servizi prioritari per
imprese e cittadini forniti dalla Pubblica Amministrazione sul territorio di Milano, 46 offrono un accesso
totalmente digitale. Ma l'interazione digitale, soprattutto per i cittadini, e' ancora tradizionale. Infatti, la
tendenza a interagire con la PA dipende quasi solo dal reperimento delle informazioni sui servizi. Tra i suoi
punti forza Milano vanta, invece, la presenza di un sistema di trasporto e logistica integrato e digitalizzato.
Mentre in relazione all'analisi dei modelli di business, emerge che il capoluogo lombardo ha un sistema di
e-Government partecipato e aperto che, tuttavia, deve essere ulteriormente consolidato. "La strada del
cambiamento e' tracciata - ha sottolineato Stefano Venturi, Membro del Consiglio di Presidenza di
Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza con delega all'Agenda Digitale e Start up -. Le scelte
che Milano adottera' nei prossimi anni ne determineranno il successo di lungo periodo. A cominciare dal
consolidamento di collaborazioni pubblico-private; dalla definizione di priorita' e obiettivi condivisi con i
cittadini e le imprese fino allo sviluppo di progetti strategici da tradurre in azioni concrete e operative.
Infine e' indispensabile la creazione di un linguaggio comune tra tutti i soggetti che sono gia' parte del
cambiamento sull'esempio di E015, la piattaforma integrata utilizzata nell'ambito di Expo 2015, per
rafforzare la capacita' di interpretare i bisogni futuri dei diversi attori che insistono sul territorio e agire in
modo coordinato, realizzando una vera Milano Smart City". "La digitalizzazione e' un fattore che ritroviamo
anche nella nostra visione di 'Citta' Steam' per fare della Grande Milano Metropolitana del prossimo



decennio una citta' sempre piu' accessibile, semplice e competitiva - conclude Rocca. Ecco perche' al tema
del digitale, nell'ambito del Piano Strategico Far Volare Milano, abbiamo dedicato un progetto esclusivo 'e-
Government', sotto la guida di Venturi, nato proprio con l'intento di sviluppare il dialogo e la collaborazione
con I'Amministrazione Pubblica nel campo dei servizi digitali. In questa direzione |'auspicio e' che questa
ricerca possa diventare uno strumento concreto per sviluppare, in una collaborazione pubblico-privata,
servizi digitali per le imprese e i cittadini". Tra i risultati del progetto "e-Government", Assolombarda ha
inoltre siglato un protocollo d'intesa con I'INPS per promuovere lo sviluppo e |'utilizzo dei servizi di e-
Government che ha consentito alle imprese di ottenere tempi di risposta veloci e garantiti. E all'inizio di
guest'anno e' stata attivata una collaborazione con il Pim (Centro Studi della citta' Metropolitana) per
contribuire alla stesura del Piano Strategico sui temi del digitale e dell'e-Government. In sinergia con gli altri
attori del territorio, I'Associazione ha poi avviato una collaborazione con la Camera di Commercio di Milano
per riprogettare, anche alla luce delle istanze delle imprese, lo Sportello Unico delle Attivita' Produttive
(SUAP). Inoltre ha formato una task force di 300 imprese con le quali ha individuato le cinque aree chiave
per la digitalizzazione del futuro: Sanita', Lavoro, Fatturazione elettronica, Fiscalita’, e Sportello Unico per le
Attivita' Produttive. E a giugno ha dedicato ai principali trend tecnologici della trasformazione digitale e
all'utilizzo della fatturazione elettronica l'incontro "Trasformazione Digitale: B2b... or not to be", realizzato
in collaborazione con il Politecnico di Milano, al quale hanno partecipato oltre 370 rappresentanti delle
aziende. lab (fine) MF-DJ NEWS
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(AGI) - Milano, 12 dic. - Investimenti mirati per favorire la trasformazione digitale; obiettivi
condivisi con imprese e cittadini; un linguaggio comune sull'esempio di E015 la
piattaforma integrata utilizzata per Expo 2015. Sono questi i fattori chiave sui quali
Milano deve investire per consolidare la propria attrattivita' e rispondere ai bisogni dei
cittadini e delle imprese. E' quanto emerge dai risultati della ricerca, promossa da
Assolombardale condotta da SDA Bocconi School of Management, e presentata oggi in
occasione dell'evento "Le frontiere dell'e-Government: Milano, Monaco e Barcellona a
portata di click". "La Grande Milano giunge solo oggi a darsi la dimensione
amministrativa di Citta' Metropolitana, e con questa ricerca offriamo il nostro contributo
operativo per indicare le migliori pratiche che emergono da Barcellona e Monaco di
Baviera per rendere |'obiettivo SMART CITY una modalita' strategica di coinvolgimento di
cittadini e imprese - dichiara|Gianfelice Rocca, Presidente dilAssolombarda Confindustria
Milano Monza e Brianza -. In particolare, sono tre le linee di azione che occorre imboccare
subito". La prima, spiega, riguarda "un set di dati concreti da considerare come obiettivi
e misuratori delle performance prioritarie da ottenere nel tempo: sussistono da anni
nell'esperienza catalana e bavarese, conferiscono continuita' all'azione da svolgere a
prescindere dai legittimi indirizzi politici pro tempore delle diverse amministrazioni". "La
seconda - continua/Rocca - investe la ownership organizzativa dei progetti Smart City:
solo un modello misto pubblico-privato consente il massimo coinvolgimento di risorse
finanziarie e di capitale umano intersettoriali" e "la terza infine riguarda anche la
governance esterna: nessuno mette in discussione il ruolo di pivot degli attori politici, ma
proprio le esperienze di Barcellona e Monaco mostrano che il coinvolgimento diimprese e
cittadini va articolato sulla base di un modello di partnership e condivisione, non di mera
leadership amministrativa top down".

L'indagine, che ha messo a confronto Milano con le altre citta' europee in particolare
Barcellona e Monaco di Baviera, e' partita da un dato essenziale, che e' anche un punto di

forza di Milano: dei 60 servizi prioritari per imprese e cittadini forniti dalla Pubblica
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Amministrazione sul territorio di Milano, 46 offrono un accesso totalmente digitale. Ma
l'interazione digitale, soprattutto per i cittadini, ' ancora tradizionale. Infatti, la
tendenza a interagire con la PA dipende quasi solo dal reperimento delle informazioni sui
servizi. Tra i suoi punti forza Milano vanta, invece, la presenza di un sistema di trasporto e
logistica integrato e digitalizzato. Mentre in relazione all'analisi dei modelli di business,
emerge che il capoluogo lombardo ha un sistema di e-Government partecipato e aperto
che, tuttavia, deve essere ulteriormente consolidato. "La strada del cambiamento e'
tracciata - ha sottolineato Stefano Venturi, Membro del Consiglio di Presidenza di
Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza con delega all'Agenda Digitale e
Start up -. Le scelte che Milano adottera' nei prossimi anni ne determineranno il successo
di lungo periodo. A cominciare dal consolidamento di collaborazioni pubblico-private;
dalla definizione di priorita' e obiettivi condivisi con i cittadini e le imprese fino allo
sviluppo di progetti strategici da tradurre in azioni concrete e operative. Infine '
indispensabile la creazione di un linguaggio comune tra tutti i soggetti che sono gia'
parte del cambiamento sull'esempio di E015, la piattaforma integrata utilizzata
nell'ambito di Expo 2015, per rafforzare la capacita' di interpretare i bisogni futuri dei
diversi attori che insistono sul territorio e agire in modo coordinato, realizzando una vera
Milano smart city". "La digitalizzazione e' un fattore che ritroviamo anche nella nostra
visione di 'Citta’ Steam' - conclude|Rocca. Ecco perche' al tema del digitale, nell'ambito
del Piano Strategico Far Volare Milano, abbiamo dedicato un progetto esclusivo 'e-
Government', sotto la guida di Venturi, nato proprio con l'intento di sviluppare il dialogo e
la collaborazione con I'Amministrazione Pubblica nel campo dei servizi digitali". Tra i
risultati del progetto "e-Government" /Assolombarda ha inoltre siglato un protocollo
d'intesa con l'INPS per promuovere lo sviluppo e ['utilizzo dei servizi di e-Government.
(AGI)
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A Milano oltre il 75% dei servizi della PA e
digitale

11 presidente di|ASSOIOMBDARGEE "Puntare su modello Smart City"

Em%zi facebook utwitter google+ ge-mail

[IVilERS] 12 dic. (askanews) - A Milano,
oltre il 75% dei servizi prioritari forniti
dalla Pubblica Amministrazione &
completamente digitale. La fotografia
scattata dalla ricerca realizzata da Sda
Bocconi School of Management per
|ASSBIGmiBarda non lascia spazio a
dubbi: dei 60 servizi prioritari che la
Pubblica Amministrazione mette a
disposizione di imprese e cittadini sul

FA R V 0 L A R E territorio milanese, 46 offrono un

accesso totalmente digitale.

M I L A N 0 Ma dall'indagine - che ha messo a

confronto il capoluogo lombardo con le
altre citta europee in particolare Barcellona e Monaco di Baviera - emerge anche che a Milano
l'interazione digitale, soprattutto per i cittadini, € ancora tradizionale. Infatti, la tendenza a interagire
con la Pubblica Amministrazione dipende quasi solo dal reperimento delle informazioni sui servizi.
Tra i suoi punti forza Milano vanta, invece, la presenza di un sistema di trasporto e logistica integrato
e digitalizzato. Mentre in relazione all'analisi dei modelli di business, emerge che il capoluogo
lombardo ha un sistema di e-Government partecipato e aperto che, tuttavia, deve essere
ulteriormente consolidato.

Milano deve dunque puntare sul modello Smart City per consolidare propria attrattivita e rispondere
ai bisogni dei cittadini e delle imprese. Ne & convinto il presidente diASSolombardel Cianiclice
[RGE8EN che vede nella digitalizzazione il fattore principale "per fare della Grande Milano Metropolitana
del prossimo decennio una citta sempre piu accessibile, semplice e competitiva". Il progetto "e
Government" sviluppato dall'associazione degli imprenditori milanesi, & nato proprio con l'intento di
sviluppare il dialogo e la collaborazione con I'Amministrazione Pubblica nel campo dei servizi digitali.
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E-GOVERNMENT: ASSOLOMBARDA, TRE LINEE GUIDA PER
REALIZZARE SMART CITY

(I Sole 24 Ore Radiocor Plus) - Milano, 12 dic - Investimenti mirati per favorire la
trasformazione digitale; obiettivi condivisi con imprese e cittadini; un linguaggio comune
sull'esempio di E015, la piattaforma integrata utilizzata per Expo 2015. Sono questi i
fattori chiave sui quali Milano deve investire per consolidare la propria attrattivita' e
rispondere ai bisogni dei cittadini e delle imprese. E' quanto emerge dai risultati della
ricerca, promossa da/Assolombarda e condotta da SDA Bocconi School of
Management, e presentata oggi in occasione dell'evento "Le frontiere dell'e-Government:
Milano, Monaco e Barcellona a portata di click". 'La Grande Milano giunge solo oggi a
darsi la dimensione amministrativa di Citta' Metropolitana e, con questa ricerca, offriamo
il nostro contributo operativo per indicare le migliori pratiche che emergono da
Barcellona e Monaco di Baviera per rendere I'obiettivo Smart City una modalita’
strategica di coinvolgimento di cittadini e imprese’, ha dichiarato /Gianfelice Rocca,
presidente di/Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza. 'In particolare, sono
tre le linee di azione che occorre imboccare subito’, ha continuatoRoecea, spiegando
che 'la prima riguarda un set di dati concreti da considerare come obiettivi e misuratori
delle performance prioritarie da ottenere nel tempo: sussistono da anni nell'esperienza
catalana e bavarese, conferiscono continuita' all'azione da svolgere a prescindere dai
legittimi indirizzi politici pro tempore delle diverse amministrazioni. La seconda investe la
ownership organizzativa dei progetti Smart City: solo un modello misto pubblico-privato
consente il massimo coinvolgimento di risorse finanziarie e di capitale umano
intersettoriali, come sono quelli necessari a un salto quantico della pianificazione e
soddisfazione integrata digitale del totale dell'offerta dei servizi di pubblico interesse. La
terza infine riguarda anche la governance esterna: nessuno mette in discussione il ruolo
di pivot degli attori politici, ma proprio le esperienze di Barcellona e Monaco mostrano
che il coinvolgimento di imprese e cittadini va articolato sulla base di un modello di
partnership e condivisione, non di mera leadership amministrativa top down'.
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REALIZZARE SMART CITY -2-

(Il Sole 24 Ore Radiocor Plus) - Milano, 12 dic - L'indagine, che ha messo a confronto
Milano con le altre citta' europee in particolare Barcellona e Monaco di Baviera, €' partita
da un dato essenziale, che €' anche un punto di forza di Milano: dei 60 dei servizi
prioritari per imprese e cittadini forniti dalla Pubblica amministrazione sul territorio di
Milano, 46 offrono un accesso totalmente digitale. Ma l'interazione digitale, soprattutto
per i cittadini, €' ancora tradizionale. Infatti, la tendenza a interagire con la Pa dipende
quasi solo dal reperimento delle informazioni sui servizi. Tra i suoi punti forza Milano
vanta, invece, la presenza di un sistema di trasporto e logistica integrato e digitalizzato.
Mentre in relazione all'analisi dei modelli di business, emerge che il capoluogo lombardo
ha un sistema di e-Government partecipato e aperto che, tuttavia, deve essere
ulteriormente consolidato

'La strada del cambiamento e' tracciata', ha sottolineato Stefano Venturi, membro del
Consiglio di presidenza dij/Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza con
delega allAgenda Digitale e Start up. 'Le scelte che Milano adottera' nei prossimi anni ne
determineranno il successo di lungo periodo', ha continuato: 'A cominciare dal
consolidamento di collaborazioni pubblico-private; dalla definizione di priorita’ e obiettivi
condivisi con i cittadini e le imprese fino allo sviluppo di progetti strategici da tradurre in
azioni concrete e operative. Infine €' indispensabile la creazione di un linguaggio
comune tra tutti i soggetti che sono gia' parte del cambiamento sull'esempio di E015, la
piattaforma integrata utilizzata nell'ambito di Expo 2015, per rafforzare la capacita' di
interpretare i bisogni futuri dei diversi attori che insistono sul territorio e agire in modo
coordinato, realizzando una vera Milano Smart City'

'La digitalizzazione €' un fattore che ritroviamo anche nella nostra visione di 'Citta’
Steam' per fare della Grande Milano Metropolitana del prossimo decennio una citta'
sempre piu' accessibile, semplice e competitiva’, ha precisato|Rocea. 'Ecco perche' al
tema del digitale, nell'ambito del Piano Strategico Far Volare Milano, abbiamo dedicato
un progetto esclusivo e-Government, sotto la guida di Venturi, nato proprio con l'intento
di sviluppare il dialogo e la collaborazione con I'amministrazione pubblica nel campo dei
servizi digitali. In questa direzione I'auspicio €' che questa ricerca possa diventare uno
strumento concreto per sviluppare, in una collaborazione pubblico-privata, servizi digitali
per le imprese e i cittadini', ha aggiunto. Tra i risultati del progetto e-Government,
Assolombarda ha inoltre siglato un protocollo d'intesa con I'lnps per promuovere lo
sviluppo e I'utilizzo dei servizi di e-Government che ha consentito alle imprese di
ottenere tempi di risposta veloci e garantiti.
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Smart city, big data al centro della svolta: la ricetta di COR.C2M

Un set di informazioni per misurare obiettivi e performance, modello pubblico-privato per
massimizzare le risorse e governance diffusa i pilastri della strategia. RGgead "Nelle citta
metropolitane si gioca il futuro del mondo”

di Federica Meta

Investimenti mirati per favorire la trasformazione digitale;
obiettivi condivisi con imprese e cittadini; un linguaggio
comune sull’esempio di EO15 la piattaforma integrata

utilizzata per Expo 2015. Sono questi i fattori chiave sui

quali Milano deve investire per consolidare la propria
attrattivita e rispondere ai bisogni dei cittadini e delle Top of the week

imprese.
IL
REFERENDUM

. . X MSS all'attacco di Piacentini: "IL suo team non ha piu
[ASselembardale condotta da SDA Bocconi School of Management, e presentata oggi in occasione senso”

dell’evento "Le frontiere dell’e-Government: Milano, Monaco e Barcellona a portata di click”.

E quanto emerge dai risultati della ricerca, promossa da

IL
CASO

La Grande Milano giunge solo oggi a darsi la dimensione amministrativa di Citta Metropolitana, e i R, Teeteemi (e @ (el Gl

con questa ricerca offriamo il nostro contributo operativo per indicare le migliori pratiche che

IL DOPO
emergono da Barcellona e Monaco di Baviera per rendere 'obiettivo Smart City una modalita REFERENDUM
strategica di coinvolgimento di cittadini e imprese”, spiegalGiantelice|Rocca presidente di Reizlescsdbeciatonatinaailialaldigiag
|ASsalembardal Confindustria Milano Monza e Brianza. IMPRESA
Manovra, l'approvazione lampo blinda il piano industria
In particolare, sono tre le linee di azione che occorre imboccare subito. “La prima riguarda un set di 4.0
dati concreti da considerare come obiettivi e misuratori delle performance prioritarie da ottenere L'ANNUNCIO
nel tempo: sussistono da anni nell’esperienza catalana e bavarese, conferiscono continuita all'azione Fastweb, svolta mobile col 5G. Calcagno: "Saremo i game
. i o L . - . changer del mercato”
da svolgere a prescindere dai legittimi indirizzi politici pro tempore delle diverse amministrazioni -
WEARABLE

elencaRBEE - La seconda investe la ownership organizzativa dei progetti Smart City: solo un !
Samsung, sotto L'albero di Natale c'e lo smartwatch Gear

modello misto pubblico-privato consente il massimo coinvolgimento di risorse finanziarie e di S3

capitale umano intersettoriali, come sono quelli necessari a un salto quantico della pianificazione e L'ANNUNCIO

soddisfazione integrata digitale del totale dell'offerta dei servizi di pubblico interesse. La terza Fastweb, shopping M&A e affitto frequenze in casa Tiscali

infine riguarda anche la governance esterna: nessuno mette in discussione il ruolo di pivot degli STREAMING

attori politici, ma proprio le esperienze di Barcellona e Monaco mostrano che il coinvolgimento di Amazon, sbarco “ufficioso” in Italia per Prime Video

imprese e cittadini va articolato sulla base di un modello di partnership e condivisione, non di mera CALL

. - . \ CENTER

leadership amministrativa top down. ) o . .
Nulla di fatto per Almaviva, incontro in extremis il 12
dicembre
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L'indagine, che ha messo a confronto Milano con le altre citta europee in particolare Barcellona e
Monaco di Baviera, e partita da un dato essenziale, che & anche un punto di forza di Milano: dei 60
dei servizi prioritari per imprese e cittadini forniti dalla PA sul territorio di Milano, 46 offrono un
accesso totalmente digitale. Ma linterazione digitale, soprattutto per i cittadini, € ancora
tradizionale. Infatti, la tendenza a interagire con la PA dipende quasi solo dal reperimento delle
informazioni sui servizi. Tra i suoi punti forza Milano vanta, invece, la presenza di un sistema di
trasporto e logistica integrato e digitalizzato. Mentre in relazione all’analisi dei modelli di business,
emerge che il capoluogo lombardo ha un sistema di e-Government partecipato e aperto che,
tuttavia, deve essere ulteriormente consolidato.

“La strada del cambiamento é tracciata - evidenzia Stefano Venturi, membro del Consiglio di
Presidenza dijAssolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza con delega all’Agenda Digitale e
Start up -. Le scelte che Milano adottera nei prossimi anni ne determineranno il successo di lungo
periodo. A cominciare dal consolidamento di collaborazioni pubblico-private; dalla definizione di
priorita e obiettivi condivisi con i cittadini e le imprese fino allo sviluppo di progetti strategici da
tradurre in azioni concrete e operative. Infine & indispensabile la creazione di un linguaggio comune
tra tutti i soggetti che sono gia parte del cambiamento sull’'esempio di EQ15, la piattaforma integrata
utilizzata nell’ambito di Expo 2015, per rafforzare la capacita di interpretare i bisogni futuri dei
diversi attori che insistono sul territorio e agire in modo coordinato, realizzando una vera Milano
Smart City”.

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario,

non

riproducibile.

Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza

Pag. 14

043915

Codice abbonamento:



CORRIERECOMUNICAZIONLIT (WEB) -
\m; ASSOLOMBARDA Fogio 5/95
A Confindusiric Milano Monzo & Brianza

Data 1 2-1 2-201 6

“La digitalizzazione é un fattore che ritroviamo anche nella nostra visione di ‘Citta Steam’ per fare
della Grande Milano Metropolitana del prossimo decennio una citta sempre piu accessibile, semplice
e competitiva - conclude|R@€eal Ecco perché al tema del digitale, nell’ambito del Piano Strategico
Far Volare Milano, abbiamo dedicato un progetto esclusivo ‘e-Government’, sotto la guida di Venturi,
nato proprio con lintento di sviluppare il dialogo e la collaborazione con UAmministrazione Pubblica
nel campo dei servizi digitali. In questa direzione l'auspicio e che questa ricerca possa diventare uno
strumento concreto per sviluppare, in una collaborazione pubblico-privata, servizi digitali per le
imprese e i cittadini”.

Tra i risultati del progetto “e-Government”, /ASsolombardal ha inoltre siglato un protocollo d'intesa
con L'INPS per promuovere lo sviluppo e l'utilizzo dei servizi di e-Government che ha consentito
alle imprese di ottenere tempi di risposta veloci e garantiti. E all'inizio di quest'anno e stata attivata
una collaborazione con il PIM (Centro Studi della citta Metropolitana) per contribuire alla stesura del
Piano Strategico sui temi del digitale e dell’e-Government. In sinergia con gli altri attori del
territorio, UAssociazione ha poi avviato una collaborazione con la Camera di Commercio di Milano
per riprogettare, anche alla luce delle istanze delle imprese, lo Sportello Unico delle Attivita
Produttive (SUAP).

Inoltre ha formato una task force di 300 imprese con le quali ha individuato le cinque aree chiave
per la digitalizzazione del futuro: Sanita, Lavoro, Fatturazione elettronica, Fiscalita, e Sportello
Unico per le Attivita Produttive. E a giugno ha dedicato ai principali trend tecnologici della
trasformazione digitale e all'utilizzo della fatturazione elettronica U'incontro "Trasformazione
Digitale: B2b... or not to be”, realizzato in collaborazione con il Politecnico di Milano, al quale hanno
partecipato oltre 370 rappresentanti delle aziende.

©RIPRODUZIONE RISERVATA 12 Dicembre 2016

TAG: smart city, SOl C e oesY stefano venturi
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Da Assolombarda tre linee d’azione per
una Milano Smart City

Assolombarda Oggi, 18:11

Milano -

Milano, 12 dicembre 2016 - Investimenti mirati per favorire la
trasformazione digitale; obiettivi condivisi con imprese e
cittadini; un linguaggio comune sull’'esempio di E015 la
piattaforma integrata utilizzata per Expo 2015. Sono questi i fattori
chiave sui quali Milano deve investire per consolidare la
propria attrattivita e rispondere ai bisogni dei cittadini e delle
imprese.

E quanto emerge dai risultati della ricerca, promossa da
Assolombarda e condotta da SDA Bocconi School of
Management, e presentata oggi in occasione dell'evento 'Le
frontiere dell'e-Government: Milano, Monaco e Barcellona a
portata di click'.

'La Grande Milano giunge solo oggi a darsi la dimensione
amministrativa di Citta Metropolitana, e con questa ricerca offriamo il
nostro contributo operativo per indicare le migliori pratiche che
emergono da Barcellona e Monaco di Baviera per rendere
l'obiettivo SMART CITY una modalita strategica di coinvolgimento
di cittadini e imprese' - dichiara/Gianfelice Rocca, Presidente di
Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza.

'In particolare, sono tre le linee di azione che occorre imboccare
subito - continua/Rocea -. La prima riguarda un set di dati concreti
da considerare come obiettivi e misuratori delle performance
prioritarie da ottenere nel tempo: sussistono da anni nell'esperienza
catalana e bavarese, conferiscono continuita all'azione da svolgere a
prescindere dai legittimi indirizzi politici pro tempore delle diverse
amministrazioni. La seconda investe la ownership organizzativa dei
progetti SMART CITY: solo un modello misto pubblico-privato consente
il massimo coinvolgimento di risorse finanziarie e di capitale umano
intersettoriali, come sono quelli necessari a un salto quantico della
pianificazione e soddisfazione integrata digitale del totale dell'offerta
dei servizi di pubblico interesse. La terza infine riguarda anche la
governance esterna: nessuno mette in discussione il ruolo di pivot
degli attori politici, ma proprio le esperienze di Barcellona e Monaco
mostrano che il coinvolgimento di imprese e cittadini va articolato sulla
base di un modello di partnership e condivisione, non di mera
leadership amministrativa top down’.

L'indagine, che ha messo a confronto Milano con le altre citta
europee in particolare Barcellona e Monaco di Baviera, ¢ partita
da un dato essenziale, che & anche un punto di forza di Milano: dei 60
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dei servizi prioritari per imprese e cittadini forniti dalla Pubblica
Amministrazione sul territorio di Milano, 46 offrono un accesso
totalmente digitale. Ma I'interazione digitale, soprattutto per i
cittadini, & ancora tradizionale. Infatti, la tendenza a interagire con
la PA dipende quasi solo dal reperimento delle informazioni sui servizi.
Tra i suoi punti forza Milano vanta, invece, la presenza di un
sistema di trasporto e logistica integrato e digitalizzato. Mentre
in relazione all'analisi dei modelli di business, emerge che il
capoluogo lombardo ha un sistema di e-Government partecipato e
apertoche, tuttavia, deve essere ulteriormente consolidato.

'La strada del cambiamento é tracciata - ha sottolineato Stefano
Venturi, Membro del Consiglio di Presidenza dil/Assolombarda
Confindustria Milano Monza e Brianza con delega all'’Agenda Digitale e
Start up -. Le scelte che Milano adottera nei prossimi anni ne
determineranno il successo di lungo periodo. A cominciare dal
consolidamento di collaborazioni pubblico-private; dalla definizione
di priorita e obiettivi condivisi con i cittadini e le imprese fino allo
sviluppo di progetti strategici da tradurre in azioni concrete e
operative. Infine e indispensabile la creazione di un linguaggio
comune tra tutti i soggetti che sono gia parte del cambiamento
sull'esempio di E015, |a piattaforma integrata utilizzata nell'ambito di
Expo 2015, per rafforzare la capacita di interpretare i bisogni futuri dei
diversi attori che insistono sul territorio e agire in modo coordinato,
realizzando una vera Milano SMART CITY".

'La digitalizzazione e un fattore che ritroviamo anche nella nostra
visione di 'Citta Steam’ per fare della Grande Milano Metropolitana del
prossimo decennio una citta sempre piu accessibile, semplice e
competitiva - conclude Rocca-. Ecco perché al tema del digitale,
nell'ambito del Piano Strategico Far Volare Milano, abbiamo dedicato
un progetto esclusivo 'e-Government’, sotto la guida di Venturi, nato
proprio con l'intento di sviluppare il dialogo e la collaborazione con
I'Amministrazione Pubblica nel campo dei servizi digitali. In questa
direzione l'auspicio é che questa ricerca possa diventare uno
strumento concreto per sviluppare, in una collaborazione
pubblico-privata, servizi digitali per le imprese e i cittadini'.

Tra i risultati del progetto 'e-Government’,/Assolombarda ha
inoltre siglato un protocollo d'intesa con I'INPS per promuovere lo
sviluppo e l'utilizzo dei servizi di e-Government che ha consentito
alle imprese di ottenere tempi di risposta veloci e garantiti. E all'inizio di
quest'anno e stata attivata una collaborazione con il PIM (Centro
Studi della citta Metropolitana) per contribuire alla stesura del
Piano Strategico sui temi del digitale e dell'e-Government. In
sinergia con gli altri attori del territorio, I'Associazione ha poi avviato
una collaborazione con la Camera di Commercio di Milano per
riprogettare, anche alla luce delle istanze delle imprese, lo
Sportello Unico delle Attivita Produttive (SUAP). Inoltre ha formato
una task force di 300 imprese con le quali ha individuato le cinque
aree chiave per la digitalizzazione del futuro: Sanita, Lavoro,
Fatturazione elettronica, Fiscalita, e Sportello Unico per le
Attivita Produttive. E a giugno ha dedicato ai principali trend
tecnologici della trasformazione digitale e all'utilizzo della
fatturazione elettronica I'incontro 'Trasformazione Digitale:
B2b... or not to be', realizzato in collaborazione con il Politecnico di
Milano, al quale hanno partecipato oltre 370 rappresentanti delle
aziende.
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Assolombarda: 3 linee d'azione per una Milano

Smart City

Data : 12/12/2016 @ 19:32

Fonte : MF Dow Jones (Italiano)

Titolo : Be (BET)

Quotazione : % 0.643 -0.002 (-0.31%) @ 17:35
Quotazione BEE Team Grafico

Assolombarda: 3 linee d'azione per una Milano Smart City

Grafico Azioni BEE Team (BIT:BET)
Investimenti mirati per favorire la trasformazione digitale; Intraday
obiettivi condivisi con imprese e cittadini; un linguaggio

. i : . Oggi : Lunedi 12 Dicembre 2016
comune sull'esempio di E015, la piattaforma integrata

utilizzata per Expo 2015. Sono questi i fattori chiave sui ! i : : : f —[Huus
quali Milano deve investire per consolidare la propria Jogas
attrattivita e rispondere ai bisogni dei cittadini e delle Teis

imprese.

R LEER
E quanto emerge dai risultati della ricerca, promossa da Jusaa
Assolombarda e condotta da Sda Bocconi School of J7 i
Management, e presentata oggi in occasione dell'evento )
"Le frontiere dell'e-Government: Milano, Monaco e 7|

Barcellona a portata di click".
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(e www advn.com

"La Grande Milano giunge solo oggi a darsi la

dimensione amministrativa di Citta Metropolitana, e con

questa ricerca offriamo il nostro contributo operativo per indicare le migliori pratiche che emergono da
Barcellona e Monaco di Baviera per rendere l'obiettivo SMART CITY una modalita strategica di coinvolgimento
di cittadini e imprese." - dichiara/Gianfelice Rocca, Presidente di/Assolombarda Confindustria Milano Monza e
Brianza.

"In particolare, sono tre le linee di azione che occorre imboccare subito" - continua/Rocea. "La prima riguarda
un set di dati concreti da considerare come obiettivi e misuratori delle performance prioritarie da ottenere nel
tempo: sussistono da anni nell'esperienza catalana e bavarese, conferiscono continuita all'azione da svolgere a
prescindere dai legittimi indirizzi politici pro tempore delle diverse amministrazioni. La seconda investe la
ownership organizzativa dei progetti SMART CITY: solo un modello misto pubblico-privato consente il massimo
coinvolgimento di risorse finanziarie e di capitale umano intersettoriali, come sono quelli necessari a un salto
quantico della pianificazione e soddisfazione integrata digitale del totale dell'offerta dei servizi di pubblico
interesse. La terza infine riguarda anche la governance esterna: nessuno mette in discussione il ruolo di pivot
degli attori politici, ma proprio le esperienze di Barcellona e Monaco mostrano che il coinvolgimento di imprese
e cittadini va articolato sulla base di un modello di partnership e condivisione, non di mera leadership
amministrativa top down."

L'indagine, che ha messo a confronto Milano con le altre citta europee in particolare Barcellona e Monaco di
Baviera, € partita da un dato essenziale, che € anche un punto di forza di Milano: dei 60 dei servizi prioritari per
imprese e cittadini forniti dalla Pubblica Amministrazione sul territorio di Milano, 46 offrono un accesso
totalmente digitale. Ma l'interazione digitale, soprattutto per i cittadini, & ancora tradizionale. Infatti, la tendenza a
interagire con la PA dipende quasi solo dal reperimento delle informazioni sui servizi. Tra i suoi punti forza
Milano vanta, invece, la presenza di un sistema di trasporto e logistica integrato e digitalizzato. Mentre in
relazione all'analisi dei modelli di business, emerge che il capoluogo lombardo ha un sistema di e-Government
partecipato e aperto che, tuttavia, deve essere ulteriormente consolidato.
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"La strada del cambiamento é tracciata - ha sottolineato Stefano Venturi, Membro del Consiglio di Presidenza
dilAssolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza con delega all'Agenda Digitale e Start up -. Le scelte
che Milano adottera nei prossimi anni ne determineranno il successo di lungo periodo. A cominciare dal
consolidamento di collaborazioni pubblico-private; dalla definizione di priorita e obiettivi condivisi con i cittadini
e le imprese fino allo sviluppo di progetti strategici da tradurre in azioni concrete e operative. Infine e
indispensabile la creazione di un linguaggio comune tra tutti i soggetti che sono gia parte del cambiamento
sull'esempio di E015, la piattaforma integrata utilizzata nell'ambito di Expo 2015, per rafforzare la capacita di
interpretare i bisogni futuri dei diversi attori che insistono sul territorio e agire in modo coordinato, realizzando
una vera Milano Smart City".

"La digitalizzazione € un fattore che ritroviamo anche nella nostra visione di 'Citta Steam' per fare della Grande
Milano Metropolitana del prossimo decennio una citta sempre piu accessibile, semplice e competitiva -
conclude/Rocca. Ecco perché al tema del digitale, nel'ambito del Piano Strategico Far Volare Milano, abbiamo
dedicato un progetto esclusivo 'e-Government', sotto la guida di Venturi, nato proprio con l'intento di sviluppare il
dialogo e la collaborazione con I'Amministrazione Pubblica nel campo dei servizi digitali. In questa direzione
l'auspicio & che questa ricerca possa diventare uno strumento concreto per sviluppare, in una collaborazione
pubblico-privata, servizi digitali per le imprese e i cittadini".

Tra i risultati del progetto "e-Government",/Assolombarda ha inoltre siglato un protocollo d'intesa con I'INPS per
promuovere lo sviluppo e l'utilizzo dei servizi di e-Government che ha consentito alle imprese di ottenere tempi
di risposta veloci e garantiti. E all'inizio di quest'anno é stata attivata una collaborazione con il Pim (Centro Studi
della citta Metropolitana) per contribuire alla stesura del Piano Strategico sui temi del digitale e dell'e-
Government. In sinergia con gli altri attori del territorio, I'Associazione ha poi avviato una collaborazione con la
Camera di Commercio di Milano per riprogettare, anche alla luce delle istanze delle imprese, lo Sportello Unico
delle Attivita Produttive (SUAP). Inoltre ha formato una task force di 300 imprese con le quali ha individuato le
cinque aree chiave per la digitalizzazione del futuro: Sanita, Lavoro, Fatturazione elettronica, Fiscalita, e
Sportello Unico per le Attivita Produttive. E a giugno ha dedicato ai principali trend tecnologici della
trasformazione digitale e all'utilizzo della fatturazione elettronica I'incontro "Trasformazione Digitale: B2b... or not
to be", realizzato in collaborazione con il Politecnico di Milano, al quale hanno partecipato oltre 370
rappresentanti delle aziende.

lab

(END) Dow Jones Newswires
December 12, 2016 13:17 ET (18:17 GMT)
Copyright (c) 2016 MF-Dow Jones News Srl.
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Milano puo diventare una smart city?
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Stefano Belviolandi, 12 dicembre 2016, 17:17
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Confindusiria Milane Monza & Brianza

“Le frontiere dell’e-Government: Milano, Monaco e

Barcellona a portata di click”

Investimenti mirati per favorire la trasformazione
digitale; obiettivi condivisi con imprese e cittadini; un
linguaggio comune sull'esempio di E015 la piattaforma
integrata utilizzata per Expo 2015. Sono questi i fattori
chiave sui quali Milano deve investire per consolidare
la propria attrattivita e rispondere ai bisogni dei

cittadini e delle imprese.

E quanto emerge dai risultati della ricerca, promossa
daASSolombarda e condotta da SDA Bocconi School
of Management, e presentata in occasione dell'evento
“Le frontiere dell’e-Government: Milano, Monaco e

Barcellona a portata di click”.

“La Grande Milano giunge solo oggi a darsi la dimensione
amministrativa di Citta Metropolitana, e con questa
ricerca offriamo il nostro contributo operativo per indicare
le migliori pratiche che emergono da Barcellona e Monaco
di Baviera per rendere ['obiettivo Smart City una modalita

strategica di coinvolgimento di cittadini e imprese.” -

dichiara__ Presidente di
_ Confindustria Milano Monza e

Brianza.

“In particolare, sono tre le linee di
azione che occorre imboccare
subito” - continua RiOCcal “La
prima riguarda un set di dati
concreti da considerare come
obiettivi e misuratori delle
performance prioritarie da
ottenere nel tempo: sussistono da
anni nell’esperienza catalana e
bavarese, conferiscono continuita all’azione da svolgere a
prescindere dai legittimi indirizzi politici pro tempore delle
diverse amministrazioni. La seconda investe la ownership
organizzativa dei progetti smart city: solo un modello
misto pubblico-privato consente il massimo coinvolgimento
di risorse finanziarie e di capitale umano intersettoriali,
come sono quelli necessari a un salto quantico della
pianificazione e soddisfazione integrata digitale del totale
dell'offerta dei servizi di pubblico interesse. La terza infine
riguarda anche la governance esterna: nessuno mette in
discussione il ruolo di pivot degli attori politici, ma proprio
le esperienze di Barcellona e Monaco mostrano che il
coinvolgimento di imprese e cittadini va articolato sulla
base di un modello di partnership e condivisione, non di
mera leadership amministrativa top down.” L'indagine,
che ha messo a confronto Milano con le altre citta
europee in particolare Barcellona e Monaco di Baviera,
e partita da un dato essenziale, che € anche un punto

di forza di Milano: dei 60 dei servizi prioritari per

NETWoLE solutions

illlue distributore
ci Networking

oltre 15,000 armagll rack

vendutl nal 2015
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imprese e cittadini forniti dalla Pubblica
Amministrazione sul territorio di Milano, 46 offrono un
accesso totalmente digitale. Ma l'interazione digitale,
soprattutto per i cittadini, & ancora tradizionale. Infatti,
la tendenza a interagire con la PA dipende quasi solo
dal reperimento delle informazioni sui servizi. Tra i
suoi punti forza Milano vanta, invece, la presenza di un
sistema di trasporto e logistica integrato e digitalizzato.
Mentre in relazione all'analisi dei modelli di business,
emerge che il capoluogo lombardo ha un sistema di e-
Government partecipato e aperto che, tuttavia, deve

essere ulteriormente consolidato.

“a
strada
del

Gianfelice [ROEedl
[CaRBIaRTentod ¢ tracciata - ha sottolineato Stefano

Venturi, Membro del Consiglio di Presidenza di
|Asselombarda Confindustria Milano Monza e Brianza

con delega all’Agenda Digitale e Start up -. Le scelte

che Milano adotterd nei prossimi anni ne determineranno
il successo di lungo periodo. A cominciare dal
consolidamento di collaborazioni pubblico-private; dalla
definizione di priorita e obiettivi condivisi con i cittadini e
le imprese fino allo sviluppo di progetti strategici da
tradurre in azioni concrete e operative. Infine é
indispensabile la creazione di un linguaggio comune tra
tutti i soggetti che sono gia parte del cambiamento
sull'esempio di EO15, la piattaforma integrata utilizzata
nell'ambito di Expo 2015, per rafforzare la capacita di
interpretare i bisogni futuri dei diversi attori che insistono
sul territorio e agire in modo coordinato, realizzando una

vera Milano smart city”.

“La digitalizzazione é un fattore che ritroviamo anche nella
nostra visione di ‘Citta Steam’ per fare della Grande Milano
Metropolitana del prossimo decennio una citta sempre pit
accessibile, semplice e competitiva - conclude Rocca.
Ecco perché al tema del digitale, nelllambito del Piano
Strategico Far Volare Milano, abbiamo dedicato un
progetto esclusivo ‘e-Government’, sotto la guida di
Venturi, nato proprio con l'intento di sviluppare il
dialogo e la collaborazione con ’Amministrazione
Pubblica nel campo dei servizi digitali. In questa
direzione l'auspicio € che questa ricerca possa
diventare uno strumento concreto per sviluppare, in
una collaborazione pubblico-privata, servizi digitali per

le imprese e i cittadini”.
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Tra i risultati del progetto “e-Government”,
[ASS6iembarda ha inoltre siglato un protocollo d'intesa
con I'INPS per promuovere lo sviluppo e l'utilizzo dei
servizi di e-Government che ha consentito alle imprese
di ottenere tempi di risposta veloci e garantiti. E
all’inizio di quest’anno e stata attivata una
collaborazione con il Pim (Centro Studi della citta
Metropolitana) per contribuire alla stesura del Piano
Strategico sui temi del digitale e dell’e-Government. In
sinergia con gli altri attori del territorio, I'Associazione
ha poi avviato una collaborazione con la Camera di
Commercio di Milano per riprogettare, anche alla luce
delle istanze delle imprese, lo Sportello Unico delle
Attivita Produttive (Suap). Inoltre ha formato una task
force di 300 imprese con le quali ha individuato le
cinque aree chiave per la digitalizzazione del futuro:
Sanita, Lavoro, Fatturazione elettronica, Fiscalita, e
Sportello Unico per le Attivita Produttive. E a giugno ha
dedicato ai principali trend tecnologici della
trasformazione digitale e all'utilizzo della fatturazione
elettronica l'incontro “Trasformazione Digitale: B2b... or
not to be”, realizzato in collaborazione con il Politecnico
di Milano, al quale hanno partecipato oltre 370

rappresentanti delle aziende.
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Assolombarda: nuove linee d'azione per una Milano
I

Smart City

Investimenti mirati per favorire la trasformazione digitale, obiettivi condivisi con imprese
e cittadini, un linguaggio comune sull'esempio di E015, la piattaforma integrata utilizzata
per Expo 2015. Sono questi i fattori chiave sui quali investire per consolidare la propria
attrattivita e rispondere ai bisogni dei cittadini e delle imprese.

E quanto emerge dalla ricerca, promossa da Assolombarda e condotta da Sda Bocconi
School of Management, e presentata oggi in occasione dell'evento "Le frontiere dell'e-
Government: Milano, Monaco e Barcellona a portata di click”.

Gianfelice Rocca, Presidente di Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza: ‘La
Grande Milano giunge solo oggi a darsi la dimensione amministrativa di Citta
Metropolitana, e con questa ricerca offriamo il nostro contributo operativo per indicare
le migliori pratiche che emergono da Barcellona e Monaco di Baviera per rendere
l'obiettivo SMART CITY una modalita strategica di coinvolgimento di cittadini e imprese.
In particolare, sono tre le linee di azione che occorre imboccare subito. La prima
riguarda un set di dati concreti da considerare come obiettivi e misuratori delle
performance prioritarie da ottenere nel tempo: sussistono da anni nell'esperienza
catalana e bavarese, conferiscono continuita all'azione da svolgere a prescindere dai
legittimi indirizzi politici pro tempore delle diverse amministrazioni. La seconda investe
la ownership organizzativa dei progetti SMART CITY: solo un modello misto pubblico-
privato consente il massimo coinvolgimento di risorse finanziarie e di capitale umano
intersettoriali, come sono quelli necessari a un salto quantico della pianificazione e
soddisfazione integrata digitale del totale dell'offerta dei servizi di pubblico interesse. La
terza infine riguarda anche la governance esterna: nessuno mette in discussione il ruolo
di pivot degli attori politici, ma proprio le esperienze di Barcellona e Monaco mostrano
che il coinvolgimento di imprese e cittadini va articolato sulla base di un modello di
partnership e condivisione, non di mera leadership amministrativa top down'".
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L'indagine, che ha messo a confronto Milano con le altre citta europee in particolare
Barcellona e Monaco di Baviera, € partita da un dato essenziale, che € anche un punto
di forza di Milano: dei 60 dei servizi prioritari per imprese e cittadini forniti dalla Pubblica
Amministrazione sul territorio di Milano, 46 offrono un accesso totalmente digitale. Ma
l'interazione digitale, soprattutto per i cittadini, € ancora tradizionale. Infatti, la tendenza
a interagire con la PA dipende quasi solo dal reperimento delle informazioni sui servizi.
Tra i suoi punti forza Milano vanta, invece, la presenza di un sistema di trasporto e
logistica integrato e digitalizzato. Mentre in relazione all'analisi dei modelli di business,
emerge che il capoluogo lombardo ha un sistema di e-Government partecipato e
aperto che, tuttavia, deve essere ulteriormente consolidato.

Stefano Venturi, Membro del Consiglio di Presidenza di Assolombarda Confindustria
Milano Monza e Brianza con delega all'’Agenda Digitale e Start up: "La strada del
cambiamento é tracciata. Le scelte che Milano adottera nei prossimi anni ne
determineranno il successo di lungo periodo. A cominciare dal consolidamento di
collaborazioni pubblico-private; dalla definizione di priorita e obiettivi condivisi con i
cittadini e le imprese fino allo sviluppo di progetti strategici da tradurre in azioni
concrete e operative. Infine € indispensabile la creazione di un linguaggio comune tra
tutti i soggetti che sono gia parte del cambiamento sull'esempio di E015, la piattaforma
integrata utilizzata nell'ambito di Expo 2015, per rafforzare la capacita di interpretare i
bisogni futuri dei diversi attori che insistono sul territorio e agire in modo coordinato,
realizzando una vera Milano Smart City".
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A Milano oltre il 75% dei servizi della PA ¢
digitale

Home > ASKA > Notizie del giorno

1l presidente di/ASsclombarda; "Puntare su modello Smart City"

Milano, 12 dic. (askanews) - A Milano, oltre il 75% dei servizi prioritari forniti dalla
Pubblica Amministrazione ¢ completamente digitale. La fotografia scattata dalla ricerca
realizzata da Sda Bocconi School of Management per/Assolombarda/non lascia spazio a
dubbi: dei 60 servizi prioritari che la Pubblica Amministrazione mette a disposizione di
imprese e cittadini sul territorio milanese, 46 offrono un accesso totalmente digitale.
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Assolombarda: tre linee di azione per una Milano Smart City

(ANSA) - MILANO, 12 DIC - "Investire nella trasformazione digitale per
rafforzare I attrattivita delle imprese e dei talenti a Milano': sono
le linee di azione per una Milano Smart City, secondo quanto afferma
il presidente di Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza
Gianfelice Rocca. | fattori chiave su cui 1l capoluogo lombardo deve
puntare emergono in particolare da una ricerca promossa da
Assolombarda e condotta da Sda Bocconi School of Management,
presentata oggi In occasione dell"evento "Le frontiere dell~e-
Government: Milano, Monaco e Barcellona a portata di click™. Si tratta
di investimenti mirati per favorire la trasformazione digitale;
obiettivi condivisi con imprese e cittadini; un linguaggio comune
sull“esempio della piattaforma integrata utilizzata per Expo 2015
(EO015). "La Grande Milano giunge solo oggi a darsi la dimensione
amministrativa di Citta Metropolitana, e con questa ricerca offriamo
il nostro contributo operativo per indicare le migliori pratiche che
emergono da Barcellona e Monaco di Baviera per rendere l"obiettivo
Smart City una modalita strategica di coinvolgimento di cittadini e
imprese’, afferma Rocca. E invita quindi a "imboccare subito” tre
linee di azione che comprendano "un set di dati concreti da
considerare come obiettivi e misuratori delle performance prioritarie
da ottenere nel tempo™, "un modello misto pubblico-privato consente il
massimo coinvolgimento di risorse finanziarie e di capitale umano
intersettoriali’™, e infine "il coinvolgimento di imprese e cittadini”
sulla base di "un modello di partnership e condivisione, non di mera
leadership amministrativa top down'.

Innovazione: da Assolombarda 3 linee azione per Milano Smart City

(AG1) - Milano, 12 dic. - Investimenti mirati per favorire la
trasformazione digitale; obiettivi condivisi con imprese e cittadini;
un linguaggio comune sull®esempio di EO15 la piattaforma integrata
utilizzata per Expo 2015. Sono questi i1 fattori chiave sui quali
Milano deve iInvestire per consolidare la propria attrattivita® e
rispondere ail bisogni dei cittadini e delle imprese. E* quanto emerge
dai risultati della ricerca, promossa da Assolombarda e condotta da
SDA Bocconi School of Management, e presentata oggi In occasione
dell“evento "Le frontiere dell"e-Government: Milano, Monaco e
Barcellona a portata di click™. "La Grande Milano giunge solo oggi a
darsi la dimensione amministrativa di Citta®™ Metropolitana, e con
questa ricerca offriamo i1l nostro contributo operativo per indicare le
migliori pratiche che emergono da Barcellona e Monaco di Baviera per
rendere 1"obiettivo SMART CITY una modalita®™ strategica di
coinvolgimento di cittadini e imprese - dichiara Gianfelice Rocca,
Presidente di Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza -. In
particolare, sono tre le linee di azione che occorre imboccare
subito™. La prima, spiega, riguarda "un set di dati concreti da
considerare come obiettivi e misuratori delle performance prioritarie
da ottenere nel tempo: sussistono da anni nell®esperienza catalana e
bavarese, conferiscono continuita®™ all"azione da svolgere a
prescindere dai legittimi indirizzi politici pro tempore delle diverse
amministrazioni'™. "La seconda - continua Rocca - investe la ownership
organizzativa dei progetti Smart City: solo un modello misto pubblico-



privato consente i1l massimo coinvolgimento di risorse finanziarie e di
capitale umano intersettoriali™ e "la terza infine riguarda anche la
governance esterna: nessuno mette in discussione il ruolo di pivot
degli attori politici, ma proprio le esperienze di Barcellona e Monaco
mostrano che il coinvolgimento di imprese e cittadini va articolato
sulla base di un modello di partnership e condivisione, non di mera
leadership amministrativa top down”. (AGI) red/Cre (Segue)

Innovazione: da Assolombarda 3 linee azione per Milano Smart City (2)

(AGl) - Milano, 12 dic. - L"indagine, che ha messo a confronto Milano
con le altre citta® europee in particolare Barcellona e Monaco di
Baviera, e" partita da un dato essenziale, che e" anche un punto di
forza di Milano: deil 60 servizi prioritari per imprese e cittadini
forniti dalla Pubblica Amministrazione sul territorio di Milano, 46
offrono un accesso totalmente digitale. Ma I"interazione digitale,
soprattutto per i1 cittadini, e" ancora tradizionale. Infatti, la
tendenza a interagire con la PA dipende quasi solo dal reperimento
delle informazioni sui servizi. Tra i suoil punti forza Milano vanta,
invece, la presenza di un sistema di trasporto e logistica integrato e
digitalizzato. Mentre in relazione all"analisi dei modelli di
business, emerge che i1l capoluogo lombardo ha un sistema di e-
Government partecipato e aperto che, tuttavia, deve essere
ulteriormente consolidato. "La strada del cambiamento e® tracciata -
ha sottolineato Stefano Venturi, Membro del Consiglio di Presidenza di
Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza con delega
all“Agenda Digitale e Start up -. Le scelte che Milano adottera®™ nei
prossimi anni ne determineranno i1l successo di lungo periodo. A
cominciare dal consolidamento di collaborazioni pubblico-private;
dalla definizione di priorita™ e obiettivi condivisi con i1 cittadini e
le imprese fino allo sviluppo di progetti strategici da tradurre in
azioni concrete e operative. Infine e® indispensabile la creazione di
un linguaggio comune tra tutti 1 soggetti che sono gia® parte del
cambiamento sull®esempio di EO015, la piattaforma integrata utilizzata
nell*ambito di Expo 2015, per rafforzare la capacita® di interpretare
1 bisogni futuri dei diversi attori che insistono sul territorio e
agire in modo coordinato, realizzando una vera Milano smart city'. "La
digitalizzazione e* un fattore che ritroviamo anche nella nostra
visione di "Citta”™ Steam®™ - conclude Rocca. Ecco perche® al tema del
digitale, nell"ambito del Piano Strategico Far Volare Milano, abbiamo
dedicato un progetto esclusivo "e-Government®, sotto la guida di
Venturi, nato proprio con ITintento di sviluppare i1l dialogo e la
collaborazione con I*Amministrazione Pubblica nel campo deil servizi
digitali”. Tra 1 risultati del progetto "e-Government', Assolombarda
ha 1noltre siglato un protocollo d"intesa con 1°INPS per promuovere lo
sviluppo e I utilizzo dei servizi di e-Government. (AGI)

E-GOVERNMENT: ASSOLOMBARDA, TRE LINEE GUIDA PER REALIZZARE SMART CITY

(11 Sole 24 Ore Radiocor Plus) - Milano, 12 dic - Investimenti mirati
per favorire la

trasformazione digitale; obiettivi condivisi con imprese e cittadini;
un linguaggio comune



sull“esempio di EO015, la piattaforma integrata utilizzata per Expo
2015. Sono questi i

fattori chiave sui quali Milano deve investire per consolidare la
propria attrattivita® e

rispondere ai bisogni dei cittadini e delle imprese. E* quanto emerge
dai risultati della

ricerca, promossa da Assolombarda e condotta da SDA Bocconi School of
Management, e presentata oggi in occasione dell“evento "Le frontiere
dell"e-Government:

Milano, Monaco e Barcellona a portata di click”. "La Grande Milano
giunge solo oggi a

darsi la dimensione amministrativa di Citta®™ Metropolitana e, con
questa ricerca, offriamo

il nostro contributo operativo per indicare le migliori pratiche che
emergono da

Barcellona e Monaco di Baviera per rendere I"obiettivo Smart City una
modalita*

strategica di coinvolgimento di cittadini e imprese”, ha dichiarato
Gianfelice Rocca,

presidente di Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza. "In
particolare, sono

tre le linee di azione che occorre imboccare subito®, ha continuato
Rocca, spiegando

che "la prima riguarda un set di dati concreti da considerare come
obiettivi e misuratori

delle performance prioritarie da ottenere nel tempo: sussistono da
anni nell"esperienza

catalana e bavarese, conferiscono continuita®™ all“azione da svolgere a
prescindere dai

legittimi indirizzi politici pro tempore delle diverse
amministrazioni. La seconda investe la

ownership organizzativa deil progetti Smart City: solo un modello misto
pubblico-privato

consente il massimo coinvolgimento di risorse finanziarie e di
capitale umano

intersettoriali, come sono quelli necessari a un salto quantico della
pianificazione e

soddisfazione integrata digitale del totale dell"offerta dei servizi
di pubblico interesse. La

terza infine riguarda anche la governance esterna: nessuno mette iIn
discussione il ruolo

di pivot degli attori politici, ma proprio le esperienze di Barcellona
e Monaco mostrano

che 1l coinvolgimento di imprese e cittadini va articolato sulla base
di un modello di

partnership e condivisione, non di mera leadership amministrativa top
down*® .

E-GOVERNMENT: ASSOLOMBARDA, TRE LINEE GUIDA PER REALIZZARE SMART CITY
-2

(11 Sole 24 Ore Radiocor Plus) - Milano, 12 dic - L"indagine, che ha
messo a confronto



Milano con le altre citta®™ europee iIn particolare Barcellona e Monaco
di Baviera, e" partita

da un dato essenziale, che e" anche un punto di forza di Milano: dei
60 deil servizi

prioritari per imprese e cittadini forniti dalla Pubblica
amministrazione sul territorio di

Milano, 46 offrono un accesso totalmente digitale. Ma I"interazione
digitale, soprattutto

per 1 cittadini, e" ancora tradizionale. Infatti, la tendenza a
interagire con la Pa dipende

quasi solo dal reperimento delle informazioni suil servizi. Tra 1 suoi
punti forza Milano

vanta, invece, la presenza di un sistema di trasporto e logistica
integrato e digitalizzato.

Mentre in relazione all"analisi dei modelli di business, emerge che il
capoluogo lombardo

ha un sistema di e-Government partecipato e aperto che, tuttavia, deve
essere

ulteriormente consolidato

"La strada del cambiamento e" tracciata®, ha sottolineato Stefano
Venturi, membro del

Consiglio di presidenza di Assolombarda Confindustria Milano Monza e
Brianza con

delega all"Agenda Digitale e Start up. "Le scelte che Milano adottera*
nei prossimi anni ne

determineranno i1l successo di lungo periodo®, ha continuato: "A
cominciare dal

consolidamento di collaborazioni pubblico-private; dalla definizione
di priorita®™ e obiettivi

condivisi con 1 cittadini e le imprese fino allo sviluppo di progetti
strategici da tradurre in

azioni concrete e operative. Infine e" indispensabile la creazione di
un linguaggio

comune tra tutti 1 soggetti che sono gia® parte del cambiamento
sull“esempio di EO015, la

piattaforma integrata utilizzata nell*ambito di Expo 2015, per
rafforzare la capacita® di

interpretare i bisogni futuri dei diversi attori che insistono sul
territorio e agire In modo

coordinato, realizzando una vera Milano Smart City"

"La digitalizzazione e" un fattore che ritroviamo anche nella nostra
visione di “Citta”

Steam™ per fare della Grande Milano Metropolitana del prossimo
decennio una cittar"

sempre piu® accessibile, semplice e competitiva®™, ha precisato Rocca.
"Ecco perche® al

tema del digitale, nell"ambito del Piano Strategico Far Volare Milano,
abbramo dedicato

un progetto esclusivo e-Government, sotto la guida di Venturi, nato
proprio con I"intento

di sviluppare i1l dialogo e la collaborazione con I"amministrazione
pubblica nel campo dei

servizi digitali. In questa direzione lTauspicio e” che questa ricerca
possa diventare uno



strumento concreto per sviluppare, In una collaborazione pubblico-
privata, servizi digitali

per le Imprese e 1 cittadini®, ha aggiunto. Tra i1 risultati del
progetto e-Government,

Assolombarda ha inoltre siglato un protocollo d"intesa con I"Inps per
promuovere lo

sviluppo e 1"utilizzo der servizi di e-Government che ha consentito
alle imprese di

ottenere tempi di risposta veloci e garantiti.

Milano smart city, linee azione Assolombarda

"Milano, gia® oggi, e" una citta® con 46 attivita®™ su 60 che possono
essere fTatte da casa ma c"e" bisogno di moltissima semplificazione.
Lo dichiara, a ltalpress, il presidente di Assolombarda Confindustria
Milano Monza e Brianza Gianfelice Rocca, a margine dell“evento “Le
frontiere dell"e-Government: Milani, Monaci e Barcellona in un click”,
a Milano. "Poi, per diventare una Smart City bisogna diventarlo
nell*ambiente, con deil sistemi per risparmiare energia, bisogna
diventarlo nei trasporti, per sapere dove sono gli autobus e poter
scegliere. Quindi, molti sono 1 fattori della smart people, che vuol
dire gente e attrazione, e sono molti 1 dati dove si puo” usare la
digitalizzazione per migliorare la citta®". cer/pc/red Visualizza il
video: https://goo.gl/x8Indb (ITALPRESS).

SMART CITY: ROCCA "A MILANO 46 ATTIVITA SU 60 SI POSSONO FARE DA CASA"

MILANO (ITALPRESS) - "Milano, gia® oggi, €" una citta®™ con 46
attivita®™ su 60 che possono essere fatte da casa ma c"e” bisogno di
moltissima semplificazione”. Lo dichiara, a ltalpress, i1l presidente
di Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza Gianfelice Rocca,
a margine dell"evento "Le frontiere dell"e-Government: Milani, Monaci
e Barcellona in un click®, a Milano. "Poi, per diventare una Smart
City bisogna diventarlo nell"ambiente, con dei sistemi per risparmiare
energia, bisogna diventarlo nei trasporti, per sapere dove sono gli
autobus e poter scegliere. Quindi, molti sono i1 fattori della smart
people, che vuol dire gente e attrazione, e sono molti i dati dove si
puo® usare la digitalizzazione per migliorare la citta®", continua
Rocca. "Le citta®™ contano moltissimo: non basta essere digitali,
bisogna arrivare a essere insieme In un posto, perche® lavorare vicini
e" fondamentale per essere piu® creativi™, sottolinea. Cosa possono
fare, allora, Comune e Assolombarda per rendere Milano una Smart City
europea? "Il Comune puo® fare moltissimo, puo”™ creare quella rete
digitale fisica dei trasporti che fa si® che una grande area
metropolitana diventi un*area facile per trasmettere notizie, persone,
paesaggi rapidamente. Per quanto riguarda Assolombarda, possiamo
ailutare, come stiamo gia® facendo, per esempio, le imprese e gli
anziani a usare una infrastruttura digitale™, sostiene. "Lo stiamo
facendo con progetti specifici dove 1 ragazzi aprono le scuole per
insegnare agli anziani, sopra i 65 anni, come usare la citta*
digitale. Poi, possiamo fare in modo che le aziende usino, sempre di
piu®, 1 dati digitali per potersi connettere con i1l mondo, con i
propri fornitori, vendere in e-commerce', spiega. "Quindi, il tema



della digitalizzazione del territorio vuol dire, anche, quello che noi
chiamiamo industria 4.0, cioe”™ un"industria in grado di digitalizzarsi
e connettersi con il mondo in modo molto piu® rapido™, conclude.

SMART CITY: ROCCA ""CITTA METROPOLITANE SONO IL FUTURO DEL MONDO™"

MILANO (ITALPRESS) - "Le Citta" Metropolitane sono il futuro del
mondo™. Lo dichiara il presidente di Assolombarda Confindustria Milano
Monza e Brianza Gianfelice Rocca, durante il suo intervento all®evento
"Le frontiere dell"e-Government: Milano, Monaco e Barcellona a portata
di click®, a Milano, durante 1l quale e stata presentata una ricerca,
promossa da Assolombarda e* realizzata dalla SDA Bocconi School of
management, In cuil 1l capoluogo lombardo e* stato messo a confronto
con altre metropoli europee, iIn particolare con quelle spagnola e
tedesca, per stilare le linee guida per la trasformazione totale di
Milano in Smart City, coinvolgendo cittadini e imprese. E" emerso che
bisogna i1nvestire iIn trasformazione digitale, realizzare obiettivi
condivisi con imprese e cittadini, creare un linguaggio comune sul
modello della piattaforma integrata usata per Expo 2015 EO15. Inoltre,
sempre dall®indagine presentata risulta che Milano ha buon sistema di
trasporto e logistico integrato e digitalizzati mentre il sistema di
e-Government milanese, nonostante sia partecipato e aperti, deve
essere consolidato. "Anche il piano per la citta®, presentato, oggi,
dal sindaco Sala, e" un hub di neuroni, dove arrivano le i1dee. Le
citta®™ saranno delle geografie, non iIn termini territoriali e
amministrativi ma in termini di interazioni', continua Rocca. "Su
questo, Milano ha un ruolo importante, anche grazie al capitale
economico, sociale, scientifico, tecnologico ed estetico, di cui e
ricca. Il capitale sociale e® un lubrificante per I"economia perche-
la fiducia reciproca e i1l rispetto rendono tutto piu® facile. Dobbiamo
combinare questi capitali In modo creativo', sostiene. (ITALPRESS) -
(SEGUE) .

SMART CITY: ROCCA "CITTA METROPOLITANE SONO IL FUTURO DEL MONDO"-2-

"Siamo partiti da uno studio di 60 attivita® che si potrebbero fare da
casa senza spostamenti assurdi ma ci sono delle difficolta®: per
accedere a queste attivita®™ ci sono 6 server per 1 cittadini e 7 per
le imprese, la capacita® dei cittadini di utilizzare i1l mondo
digitale™, spiega Rocca e cita a esempio i1l progetto di Assolombarda
per cui deil giovani insegnano a degli allievi anziani come usare il
digitale. "In questo modo si rompe, anche, una solitudine, che crea la
citta™. La cultura digitale puo® creare isolamento ma, anche,
romperlo™, sottolinea. "Per migliorare questa citta® sarebbe
importante una partnership Comune/Assolombarda: Milano e® una cittar
dove 1l livello di innovazione e scienza e alto ma In un"area
monetaria unica, se non c"e" convergenza di intenti sull®innovazione,
e" pericoloso. Abbiamo I*urgenza di cambiare, diffondendo un®idea di
cittadinanza, per cui dobbiamo prendere in mano 1l nostro destino.
Dietro ogni nostro progetto c"e" questa filosofia. Abbiamo bisogno di
un ecosistema vivo perche® oltre ai valori abilitanti ci occupiamo di

competitivita®, conclude.



MILANO SMART CITY: DA ASSOLOMBARDA TRE LINEE D"AZIONE

MILANO (ITALPRESS) - Investimenti mirati per favorire la
trasformazione digitale; obiettivi condivisi con imprese e cittadini;
un linguaggio comune sull®esempio di EO15 la piattaforma integrata
utilizzata per Expo 2015. Sono questi 1 fattori chiave sui quali
Milano deve iInvestire per consolidare la propria attrattivita® e
rispondere ai bisogni dei cittadini e delle imprese. E® quanto emerge
dai risultati della ricerca, promossa da Assolombarda e condotta da
SDA Bocconi School of Management, e presentata oggi In occasione
dell“evento "Le frontiere dell"e-Government: Milano, Monaco e
Barcellona a portata di click™. "La Grande Milano giunge solo oggi a
darsi la dimensione amministrativa di Citta"™ Metropolitana, e con
questa ricerca offriamo i1l nostro contributo operativo per indicare le
migliori pratiche che emergono da Barcellona e Monaco di Baviera per
rendere 1"obiettivo SMART CITY una modalita®™ strategica di
coinvolgimento di cittadini e imprese.” - dichiara Gianfelice Rocca,
Presidente di Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza.
(ITALPRESS) - (SEGUE).

MILANO SMART CITY: DA ASSOLOMBARDA TRE LINEE D*AZIONE-2

(1TALPRESS) - "In particolare, sono tre le linee di azione che occorre
imboccare subito”™ - continua Rocca. "La prima riguarda un set di dati
concreti da considerare come obiettivi e misuratori delle performance
prioritarie da ottenere nel tempo: sussistono da anni nell~esperienza
catalana e bavarese, conferiscono continuita®™ all"azione da svolgere a
prescindere dai legittimi indirizzi politici pro tempore delle diverse
amministrazioni. La seconda investe la ownership organizzativa dei
progetti SMART CITY: solo un modello misto pubblico-privato consente
il massimo coinvolgimento di risorse finanziarie e di capitale umano
intersettoriali, come sono quelli necessari a un salto quantico della
pianificazione e soddisfazione integrata digitale del totale
dell"offerta dei servizi di pubblico interesse. La terza infine
riguarda anche la governance esterna: nessuno mette in discussione il
ruolo di pivot degli attori politici, ma proprio le esperienze di
Barcellona e Monaco mostrano che il coinvolgimento di imprese e
cittadini va articolato sulla base di un modello di partnership e
condivisione, non di mera leadership amministrativa top down™.
(ITALPRESS) - (SEGUE).

MILANO SMART CITY: DA ASSOLOMBARDA TRE LINEE D"AZIONE-3

(1TALPRESS) - LT"indagine, che ha messo a confronto Milano con le altre
citta® europee in particolare Barcellona e Monaco di Baviera, e-”
partita da un dato essenziale, che e" anche un punto di forza di
Milano: deil 60 dei servizi prioritari per imprese e cittadini forniti
dalla Pubblica Amministrazione sul territorio di Milano, 46 offrono un
accesso totalmente digitale. Ma I"interazione digitale, soprattutto
per 1 cittadini, e" ancora tradizionale. Infatti, la tendenza a
interagire con la PA dipende quasi solo dal reperimento delle
informazioni sui servizi. Tra i suoi punti forza Milano vanta, invece,



la presenza di un sistema di trasporto e logistica integrato e
digitalizzato. Mentre in relazione all"analisi dei modelli di
business, emerge che i1l capoluogo lombardo ha un sistema di e-
Government partecipato e aperto che, tuttavia, deve essere
ulteriormente consolidato. "La strada del cambiamento e® tracciata -
ha sottolineato Stefano Venturi, Membro del Consiglio di Presidenza di
Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza con delega
all“Agenda Digitale e Start up -. Le scelte che Milano adottera® nei
prossimi anni ne determineranno 1l successo di lungo periodo. A
cominciare dal consolidamento di collaborazioni pubblico-private;
dalla definizione di priorita® e obiettivi condivisi con I cittadini e
le imprese fino allo sviluppo di progetti strategici da tradurre in
azioni concrete e operative. Infine e® indispensabile la creazione di
un linguaggio comune tra tutti 1 soggetti che sono gia® parte del
cambiamento sull"esempio di EO015, la piattaforma integrata utilizzata
nell"ambito di Expo 2015, per rafforzare la capacita® di interpretare
1 bisogni futuri dei diversi attori che insistono sul territorio e
agire in modo coordinato, realizzando una vera Milano SMART CITY".
(ITALPRESS) - (SEGUE).

MILANO SMART CITY: DA ASSOLOMBARDA TRE LINEE D"AZIONE-4

(1TALPRESS) - "La digitalizzazione e* un fattore che ritroviamo anche
nella nostra visione di "Citta® Steam®™ per fare della Grande Milano
Metropolitana del prossimo decennio una citta®™ sempre piu”
accessibile, semplice e competitiva - conclude Rocca. Ecco perche® al
tema del digitale, nell"ambito del Piano Strategico Far Volare Milano,
abbiamo dedicato un progetto esclusivo "e-Government®, sotto la guida
di Venturi, nato proprio con I"intento di sviluppare il dialogo e la
collaborazione con I"Amministrazione Pubblica nel campo dei servizi
digitali. In questa direzione l"auspicio e" che questa ricerca possa
diventare uno strumento concreto per sviluppare, in una collaborazione
pubblico-privata, servizi digitali per le imprese e 1 cittadini”. Tra
i risultati del progetto "e-Government', Assolombarda ha inoltre
siglato un protocollo d*intesa con I"INPS per promuovere lo sviluppo e
1"utilizzo del servizi di e-Government che ha consentito alle imprese
di ottenere tempi di risposta veloci e garantiti. E all"inizio di
quest®anno e" stata attivata una collaborazione con il PIM (Centro
Studi della citta®™ Metropolitana) per contribuire alla stesura del
Piano Strategico sui temi del digitale e dell"e-Government. In
sinergia con gli altri attori del territorio, l"Associazione ha poi
avviato una collaborazione con la Camera di Commercio di Milano per
riprogettare, anche alla luce delle istanze delle imprese, lo
Sportello Unico delle Attivita®™ Produttive (SUAP). (ITALPRESS) -
(SEGUE) .

MILANO SMART CITY: DA ASSOLOMBARDA TRE LINEE D*AZIONE-5-

(1TALPRESS) - Inoltre ha formato una task force di 300 imprese con le
quali ha individuato le cinque aree chiave per la digitalizzazione del
futuro: Sanita®, Lavoro, Fatturazione elettronica, Fiscalita®, e
Sportello Unico per le Attivita®™ Produttive. E a giugno ha dedicato ai
principali trend tecnologici della trasformazione digitale e



all"utilizzo della fatturazione elettronica I"incontro "Trasformazione
Digitale: B2b... or not to be", realizzato in collaborazione con il
Politecnico di Milano, al quale hanno partecipato oltre 370
rappresentanti delle aziende. (ITALPRESS).
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