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Laricetta di Vodalone
“F1bra, televisione e 0G
1lrame ora e gia storia”

PARLA L'AD ALDO BISIO: “VIVIAMO IN UNA
REALTA IPERCONNESSA, LO SMARTPHONE E
UNA ESTENSIONE ANCHE EMOTIVA DELLE
PERSONE. PROSSIMO STEP: CASHLESS SOCIETY”

Fabio Bogo

L’ amministratore delegato di Vodafone
Italia Aldo Bisio guarda i dati ed & sod-
disfatto. Il piano di cablatura delle 10 citta con
la fibra ultraveloce procede come da program-
ma, e entro il 2020 tre grandi citta saranno col-
legate sulla rete mobile con la tecnologia 5G.
«Stiamo recuperando il ritardo rispetto ad al-
tri paesi - dice - ed anzi presto avremo una po-
sizione di leadership. Questo & importante
perla competitivita del Paese».

L'Ttalia diventa turbo, in sostanza, e tutto si

muove intorno alle comunicazioni e al telefono.
segue apagina 2

LA RICCHEZZA DEL 5G

Benefici socio economici annui al 2025 per settore,
in miliardi di euro

POSTI 3 "

owsron R+
TRASPORTI -5,1

SMART HOME ’1,3

SANITA ' 1.1
UTILITY ’ 0,8

Fante: Commissions U

S.DIMED

Bisio: “Con fibra, oG e tv onlme

mettiamo i Rete 'Italia che cambia”

PARLAL'AD DIVODAFONE
ITALIA: “ORMAI VIVIAMO IN
UNA REALTA IPERCONNESSA E
LO SMARTPHONE EUNA
ESTENSIONE ANCHE EMOTIVA
DELLE PERSONE. NELL'ULTIMO
TRIMESTRE SIAMO CRESCIUTI
DEL 3%, OLTRE LA MEDIA DI
MERCATO. PROSSIMO PASSO
LA CASHLESS SOCIETY”
Fabio Bogo
seguedalla prima
he oggi & tutto meno che
un telefono: si fanno fo-
to, si leggono le mail, ci si navi-
ga in rete, si ottengono indica-
zioni stradali, sivedono i film. 1l
potere & in mano a quella scato-
la piatta che abbiamo in mano.
Sta diventando sempre pitiinso-
stituibile.

Perché?

«Perché oggi viviamo in una
realta che & iperconnessa, e il te-
lefonino, o meglio lo smartpho-
ne, i aiuta a rimanere nel socia-
le, a viaggiare, a seguire le tue

passioni, E’ un’estensione an-
che emotiva delle persone, non
solo con la voce ma anche con
immagini e video. E non & solo
un fenomeno cheriguardale ge-
nerazioni pitt giovani. Anche gli
anziani ne beneficiano, basti
pensare ai nonni che rimango-
no in contatto coninipotiele fa-
miglie, anche se lontani. Lo
smartphone & diventato anche
uno strumento di grande produt-
tivita nel lavoro».

Unaspecie di Grande Fratel-
lo. Non ¢ un pericolo se ne di-
ventiamo dipendenti?

«Dipende da come lo si usa.
C’é un rischio come per tutti gli
strumenti. Le sue potenzialita so-
no enormi. E anche i vantaggi».

E tutto dipende dalla veloci-
ta. E' lila grande sfida

«Oggi lo standard & i 4G, che
¢ stato un salto qualitativo ri-
spetto al 3G, e sul quale Vodafo-
ne ha fatto un grande investi-
mento. Adesso ¢ alle porte il 5G

che, rispetto al suo predecesso-
Te, segna un’evoluzione ma con
meno discontinuita, e sara un
percorso pill progressivo. 1l 5G
avra pilt velocita, in download
superiore ai 10 gigabit al secon-
do. Pili potenza, ovvero ad
esempio potra offrire 100 Mega-
bit al secondo a molte pii1 perso-
ne in una stessa cella. Ma il 5G
nasce per favorire I'Internet del-
le cose perché’ riuscira a servire
1 milione di apparati contro i
10-20 mila del 4G. E soprattutto
diminuira drasticamente la la-
tenza, cioe il tempo di risposta
della rete, che sara inferiore ai 5
millisecondi. Questa sara la ve-
ra rivoluzione: solo con questi
tempi direazione due entita dia-
logano in tempo reale. Ad esem-
piol’auto senza pilota pud cam-
minare in sicurezza solo con il
5G, capace di riconoscere un pe-
done e frenare».

Sul 5G state investendo pa-
recchio, i tempi saranno rispet-
tati?

«Come Gruppo Vodafone sia-
mo all’avanguardia nello svi-
luppo delle reti 5G. Il nostro im-
pegnoin Italia & quello di copri-
re tre grandi citta entro il 2020.
La data sara rispettata se non
addirittura anticipata, Stiamo
valutando alcune citta, sulle
quali avvieremo dei test. Il pas-
saggio sara graduale dal 4G al
4,5G fino al 5G».

Su molt fronti siamo in ritar-
do, perd. Le statistiche ci rac-

contano che linternet ban-

king si sta diffondendo con len-
tezza maggiore in Italia rispet-
to agli altri paesi europei, e che
ancora molte Pminon ritengo-
no necessario dotarsi di stru-
menti di penetrazione com-
merciale basati sulla rete,

«E’ vero, siamo pill indietro a
paesi come Francia e Germania.
Questo dipende dalfatto chel'in-
ternet banking e associato alla
penetrazione dei pc, chein Italia

€ stata sempre storicamente bas-
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sa. L'talia & invece leader nel
settore mobile, e il 4G elo svilup-

po delle app possono cambiare -

le prospettive. Ci crediamo, tan-
to che abbiamo integrato Pay-
Pal nel nostro wallet per i paga-
menti mobili. I nostri clienti che
hanno un account PayPal posso-
no utilizzarlo coniPosnel mon-
do fisico, non solo nell’e-com-
merce. Per le imprese internet
non & solo una vetrina, ma & il
cambiamento dei modelli di
produzione e distribuzione del-
le aziende stesse. Il mobile apre
la strada ad una ‘cashless socie-
ty’, pit1 agile e sicura anche nella
tracciabilita del denaro e nel
controllo a fini fiscali. :

L'offerta quindi ¢ destinata
a crescere, ¢ sul mercato ci so-
no gia altri grandi operatoriat-
tivi sulla banda larga. Vodafo-
ne con Enel e Wind & in Open
Fiber, Telecom va da sola e re-
centemente ha comunicato di
non partecipare alla gara per
alcune aree a fallimento di
mercato.

«Posso commentare la batta-
glia che combattiamo noi, non
quella che decidono dinon com-
battere i concorrenti. Siamo sta-
ti tra gli artefici e promotori della
discesa in campo di un operato-
re come Enel e Open Fiber nella
arena della rete fissa. Open Fi-
ber colma unalacuna che in Ita-
lia esisteva e permettera di au-
mentare la competitivita del Pae-
se. Abbiamo coperto tutte le tre
grandi citta con tecnologia fino
alla casa a Milano, Bologna, Tori-
no con offerte a 1 Giga, e siamo
partiti gia con i primi abbona-
menti anche a Perugia. Aregime
raggiungeremo 250 citta e 9,5 mi-
lioni di abitazioni. E’ un proget-
to molto ambizioso, che parte
dal presupposto che la fibra & il
futuro delle telecomunicazioni,
almeno per i prossimni 50 anni.
Dobbiamo prendere atto che co-
sl come sono esistite nella storia
diverse ere, quella del bronzo e
della pietra, nelle tlc quella del
rame sta volgendo al termine: in-
vestire nel rame oggi & antistori-
co. Conlafibrarimetteremol'lta-
lia al passo conl'Europa, in posi-
zione dileadership. L.a competi-
zione, a quel punto, si spostera
dalle infrastrutture ai servizi».

Sta crescendo perd anche
Yofferta col satellite. E aziende
come Eolo o Linkem diventa-
no piu aggressive commercial-
mente. '

»Stiamo guardando ad una
tecnologia alternativa alla satelli-
tare, il Fixed Wireless Access,

. che utilizza i 4G come ultimo
segmento, e in futuro il 5G. Pit
* veloce in download e upload, e

meno costosar.

Adesso nel panorama italia-

no degli operatori arriva an-

che Xavier Niel. Riuscira

ad avere uno spazio, vi
fapaura?

«Non ela paura quel-
lache cimuove mailri-
spetto si. Se guardiamo
a quello che ha fatto in
Francia non possiamo
prenderlo sotto gamba.

Certo, le condizioni del
mercatoitaliano sono di-
verse da quelle francesi,
il livello di prezzi in Ita-
lia & gia ipercompetiti-
vo e questo riduce gli
spazi possibili. Ci stia-
mwo preparando all'ingres-
so di un nuovo operatore
che portera elementi dino-
vita in un mercato gia vita-
le e innovativo.
Ha detto che il livello
dei prezziitaliani & basso e
che i margini sono ridotti.
Perd Vodafone Italia nel
pianeta mondiale della ca-
sa madre ¢ una di quelle
che da piu profitti.
«Quello appena chiuso &
stato un trimestre positivo,
siamo cresciuti del 3% an-
no su anno, oltre la media
del mercato. Credo che la

chiave sia anche aver coniugato
una ricetta antica con I'altissi-
mo livello tecnologico del setto-
re. Indubbiamente hi-tech ma
soprattutto hi-touch. 1l nostro
programma Care, che vuol dire
“mi prendo curadi te” permette
una grande interazione umana
tra noi e i nostri clienti: generia-
mo ogni mese circa 60 milioni
di contatti, attraverso
call center, negozi, web,
e App».
Anche sulla televisio-
ne vi state muovendo
velocemente.
«Le statistiche dicono
che oggi i video occupa-
no il 60 per cento della
rete, nel 2020 il traffico
salira all'80 per cento
del totale, consideran-
do tutti i distributori di
contenuti. Sul mercato
ci siamo e con Vodafo-
ne Tv abbiamo creato
una piattaformaintegra-
ta che offre Now Tv, Sky,
Discovery, Netflix, Chili
e altri. La tv del domani
sara avere la narrazione televisi-
va su molti schermi, a seconda
delluogo e delle esigenze».
Sempre pit contenuti, in so-
stanza e anche piil informazio-
ne, con il pericolo incomben-
te perd che questa informazio-

ne sia drogata, imprecisa, im-
perfetta quando non addirittu-
ra falsa. Stanno dilagando le
fake news. Come ci si puo di-
fendere?

«Siamo vigili e ossessivi a ri-
guardo. Cosi come abbiamo gia

escluso dai nostri investimenti
pubblicitari oltre 100 mila siti

che diffondevano messaggi di
odio o intolleranza, cosi dedi-
chiamo la stessa attenzione ai si-
ti di fake news. E’ una partita a
guardie e ladri, che si combatte
ogni giorno».

Ela privacy?

Questo oggi & un punto molto
importante per la tutela degli in-

dividui. Siamo molto im-
+ pegnati su questo tema.
Prossimamente uscira
unanuova regolamenta-
zione europea che por-
ra a tutti i protagonist
dell’ecosistema internet
dei livelli di sicurezza e
privacy che, comeindivi-
duo e capo azienda, non
posso che auspicare».

E’' d’accordo sulli-
dea di tassare i Robot?

«Una tassazione im-
plicita gia esiste. Se siin-
serisce un robot in una li-
nea di produzione au-
menta il valore aggiun-
to, I'imponibile di una
azienda, e quindi la tas-
sazione. Sarei d’accordo solo se
questa tassa venisse usata per ac-
celerare la riconversione profes-
sionale delle fasce pil esposte».

Lei &€ un uomo tecnologico. I
vecchi libri hanno ancora un
senso?

«Sono un avido lettore di gior-
nali, settimanali, libri, e guardo
anche molti video. Quello che
faccio & che tutte queste cose le
vedo su un tablet, che per me ¢
diventato uno strumento inso-
stituibile».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Vittorio
Colao ceo
diVodafone
Group, in
passatoha
guidato I'ltalia
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[LASCHEDA! S~ ™ | LA BANDA LARGA IN EUROPA
IL MERCATO POTENZIALE DEL 5G —
Il video guida g attivi ey
= = Ripartizione in % per settore d'attivita; v
il boom dei dati incremento 2016-2019 & COPERTURA A 30 MBPS B COPERTURA A 100 MBPS
=5 R & =l 7
piu dei “social INDUSTRIA DEL FUTURQ
I consumi si stanno
stabilizzando quanto a 19%
tipologia ma esplodono in B
quantita. Secondo I'ultimo ,
Ericsson Mobility Report di 17%
qui al 2022 scaricare : 2 $
software, ascoltare musica imm— 5
o radio e usare i social
network sono tre attivita
che cresceranno in misura LA RICCHEZZA DEL 5G i ".-‘:,°§§,I§§
abbastanza simile, tutti trail Benefici socio economici annui al 2025 per settore, ultralarga
33 eil39%.Ad esplodere in miliardi di euro stanno
sarail video, che oggi vale POSTI 'ig:ﬁzeargggz':
gialameta del traffico dati DI LAVORO delle telco:
machetra5annisarall AUTO ormaila
75%. Un dato che dice SMART CITY dlstlr!ziongtra
chiaramente che a dominare TRASPORTI m°b2i:;';s,:
lascena sara il nostro ety SMART HOME (8 1,3 pili labile
palinsesto tv personale, e———— SARITA
fatto di programmi, serie e STIME RICAVI : g
film. E non a caso si parla NEL 2026 uriLTY ‘ =
sempre meno di video per il 582 iR
web: con il 5G sullo schermo miliardi
diun tablet arrivera di dollari
direttamente in mobilita —
Ialta definizione 4k. L
Altri settori 1%

D RIPRODUZIONE RISERVATA

Fonte: ficsson and Arthur 0 Line

VODAFONE ITALIA

Ricavi da servizi, variazioni %

3,0

* S.DIMEO

Qui sotto,
I'ad

di Vodafone
Italia

Aldo Bisio

Il ministro dello
Sviluppo
Economico
Carlo
Calenda (1)
hapromosso
il piano per
I'industria 4.0
Il presidente
dell’AgCom
Marcello
Cardani (2)

Il presidente

di Open Fiber
Franco
Bassanini (3)
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