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Seuoln Superiore - QUANt0O sono «circolari» le imprese italiane?
Sant’Anna R . .
‘ Velocita del percorso di sviluppo (a
confronto):

* Livello di circolarita grandi aziende * Livello di circolarita PMI
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Fonte: Indicatore « Circular Speed», copyright Laboratorio SuM, Scuola Sant’/Anna
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S e Correlazione tra livello di circolarita e performance
competitive condotto col metodo statistico della cluster
analysis:

Scuola Superiore
Sant’Anna

CLUSTER 1
«Informers»
Those who show bad

CLUSTER 2
«Linear» Companies
Those who show bad

Fonte dati: Drivers
and approaches to
the circular
economy in
manufacturing
firms, NM
Gusmerotti, F Testa,
F Corsini, G Pretner,
F Iraldo, Journal of
Cleaner Production
230

performances in 4 production
phases, all they do is informing
the consumers

CLUSTER 3

«Circular Designers»
Those who show good

performances in the
DESIGN, PRODUCTION
and CONSUMPTION
phases

CLUSTER 4

«Housekeepers»
Those who achieve
good performances in
the PRODUCTION and
LOGISTIC phases

Webinar Assolombarda 12 maggio 2021

performances in circulairty
throughout all the 5 phases

CLUSTER 5

«Circular» Champions
Those who prove to be
truly «circular» with
good performances in
all the 5 phases
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o Le aziende appartenenti ai tre cluster «circolari» sono la minoranza:
Scuola Superiore
Sant’Anna

CLUSTER 1 CLUSTER 2
Informers «Linear» Companies

24% 41.6%

Fonte dati: Drivers
and approaches to
the circular

economy in

manufacturing

firms, NM CLUSTER 3 CLUSTER 4 CLUSTER 5
Gusmerotti, F Testa, Circular Designers Housekeepers Circular Champions

F Corsini, G Pretner,
F Iraldo, Journal of
Cleaner Production
230
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Piu elevato e il livello di «circolarita», migliori
sono gli indicatori di competitivita:

Scuola Superiore

& / Sant’Anna

Revenues trend in
the last 3 years

Employees trend in | Clients trend in the
the last 3 years last 3 years

CLUSTER N. of employees

1 Informers .0758429 .0532709 -.0847115 .0740135

2 Linear Companies -.1363626 -.083653 m -.1354623
3 Circular Designers .2136356 .0714534 .1154512 .1250122
4 Housekeepers -.0651401 .0277116 1331479 -.0013005

5 Circular Champions |.1495043 1-1698485

Fonte dati: Drivers and approaches to the circular economy in manufacturing firms, NM
Gusmerotti, F Testa, F Corsini, G Pretner, F Iraldo, Journal of Cleaner Production 230

Suhy
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Cosa fanno oggi le aziende italiane
(grandi e PMI) per essere piu
«circolari»?

Oggi piu del 40% delle aziende italiane ha introdotto Una azienda italiana su 3 offre sul Poco meno di un terzo delle aziende

nel packaging utilizzato per i propri prodotti degli mercato prodotti che sono riciclabili italiane fornisce informazioni sulla
imballaggi composti integralmente da materiale per oltre il 70% del materiale che li corretta destinazione a fine vita dei
riciclato. compongono. propri prodotti

I125% delle aziende ha implementato azioni per incrementare la vita utile del
proprio prodotto tramite ad esempio, la progettazione per componenti modulari
facilmente smontabili e sostituibili e/o la preferenza di componenti e giunture
standardizzate (e quindi con ricambi pil agevolmente reperibili).

Oltre il 30% delle aziende italiane oggi ha gia attuato
iniziative nella fase di design e di progettazione del prodotto
volte ad ottimizzare I'utilizzo di imballaggio (ad esempio
minimizzando gli spazi vuoti nel prodotto confezionato).

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

<4
Fonte dati: CONAI Consorzio Nazio»ﬂa Sant’Anna 2018 -1 I . l
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Contenuti piu frequenti
nella comunicazione «circolare»

Scuola Superiore
Sant’Anna

Le caratteristiche «circolari» dei prodotti piu comunicate:

 materiali: prodotti realizzati in materiali riciclati o materie prime secondarie (MPS), a
loro volta facilmente riciclabili;

* design: prodotti realizzati con componenti standard che favoriscono la riparabilita e
la rimessa a nuovo nonché la riciclabilita del prodotto e dei suoi componenti;

prodotti riutilizzabili, rigenerati, e riciclabili: che seguono la gerarchia dei rifiuti;
durabilita: prodotti progettati per durare nel tempo (product life-extension);
condivisione: sharing economy volta a massimizzare I'utilizzo nel tempo del prodotto;

Vediamo alcuni case studies:

J,

U
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NIKE CIRCULAR INNOVATION CHALLENGE

The future demands a transition t6a circular economy—a world in which materiak
can be usedand reused at their highest potentiall Nike is pushing, ihé boundaries of
the circular econamy by transforming waste inlo value Sl

7 de b
F »

Comunicazione su sito web: https://purpose.nike.com/circular-innovation-challenge

.

suMm
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Punti di forza:

* Pur se la comunicazione di Nike si riferisce ad una «sfida» e non a risultati gia conseguiti cio & chiaramente comprensibile dallo statement, non
dando luogo ad incomprensioni.

* Appena sotto il claim principale, ci sono maggiori esplicazioni sulla natura della «sfida», gli aspetti principali su cui l'azienda si sta
concentrando e i progetti che si stanno mettendo in campo.

* Nelllimmagine del claim principale sono raffigurati materiali triturati («<GRIND») da scarpe Nike. Per cui 'utilizzo di immagini evocative &
coerente con le azioni che si stanno mettendo in pratica.

* L'uso di banner in movimento risulta efficace per visualizzare e comprendere il processo

The Nike Circular Innovation Challenge called on designers, enginears, scientists and makers to
join us in creating a more circular future. Specifically, we challenged solvers around the world to

partner with us in addressing two questions:

SOLUTIONS FROM BOTH THE DESIGN WITH GRIND AND
MATERIAL RECOVERY CHALLENGES ARE BEING
CONSIDERED FOR FURTHER DEVELOPMENT IN

PARTNERSHIP WITH NIKE, INC.

1. DESIGN WITH GRIND 2. MATERIAL RECOVERY

How might we create new products using Nike Grind materials? How might we develop new technologies to advance footwear recycling?

‘ \
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PARMALAT: bottiglia blu prima realta
alimentare italiana certificata
“Plastica Seconda Vita Food”

25 marra 2401

PARMALAT: DA OGGI LA BOTTIGLIA BLU DIMEZZA LA
QUANTITA’ DI NUOWVA PLASTICA IMMESSA
MELL'AMBIENTE, SONOQ CIRCA 600 LE TONMELLATE
RISPARMIATE ALL'ANNO

Un progetto di economia circolare fortemente voluto
da Parmalat per la sua bottiglia blu, destinato a
ridurre la gquantitda di nwova plastica immessa
nell'ambiente dall’azienda, prima realtd alimentare
italiana certificata "Plastica Seconda Vita Food”™,

E' partito linnovative progetto di Parmalat destinate a
dimezzare la guantita di nuova plastica immessa
nell'ambiente chie vede protagonist gli storici brand Parmalat
Puroblu, il primo latte 2 lunga durata in Iralia dalliconica
bottiglia blu, & Parmalat Zymil micrefiltrate in tutte le sue
warianti in banco frige.

Dz marze tutte le bottige blu di Parmalat saranno
realizzate con il 50% di plastica riciclata, i| massimo
consentito dalls legge per i prodotti alimentari, permettenda
cosi un risparmio all'anno pari a circa 600 tonnellate di
nuova plastica.

Parmalat si impagna in un processa virtueso definite “bottle
to bottle”, attraverso il guale le bottiglie usate vengono trasformate in nucve attivands un
sistema di economia circolare petenzialmente ripetibile all'infinita.

Comunicazione su: https://italplanet.it/parmalat-bottiglia-blu-prima-realta-alimentare-italiana-certificat

PARMALAT

NUOVA BOTTIGLIA BLU
309 DI PLASTICA RICICLATA.

COSA SIGNIFICA PER L'AMBIENTE?

S1 RISPARMIA LA €Oz ASSORBITA
IN UN ANNO DA CRRCA

69.000 pire

Cibe 1016 Midpoint

51 RISPARMIA CIRCA 3 YOLTE

['ACQUA CONTENUTA

NELL'ACQUARIO DI GENOVA

Confronto con ks stewsa quantits di bottiglie biu 100% PET vergine. Dlsborarions LCA basats s

L'Universica i Parma, attraverse un'analisi LCA (Life Cycle Assessment)*, che valutz 'impatic
ambientale di un prodotto o di un servizio, ha confermato la naturs ecesostenibile delle nuove
bettiglie blu realizzate da Parmalat che consentonc di risparmiars in un anne circa 18 mila m3
di acqua, |'=quivzslents di tre volte quella presente nelle vasche dell'acquaria di Genova. Lutilizze
di materia prima riciclata riduce, incltre, di quasi 1700 tonnellate le emissioni di CO2
prodotte in un znno, una quantitd di snidride carbonica che potrebbs essere assorbita da circa
69.000 alberi in un anna.

w.parmatat.it

Ufficio stampa Parmalat — H&V4S PR Milan - Wiz San Vito, 7 - 20122 Milane

seconda-vita-food/

SUSTAINABILITY MANAGEMENT
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Qesnt? A vaun

Parmalat L
) 8h-G
Sal a quanto equivale l'acqua risparmiata da Parmalat grazie alla nuova
bottigiia blu con 50% di plastica riciclata?  Scopri la risposta esattal

QUANTA ACQUA
ABBIAMO RISPARMIATO
(/RTTNUOVA BOTTIGLIA BLU

_t‘d-

puroblu

PARMALAT

120,000

Tecca qui

Risposta
esatta!

|13k

TON/ANNO €0,

Risposta
esatta!

st
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Sant’Anna
Punti di forza:

* Chiarezza dell’oggetto dell’asserzione (bottiglia), delle caratteristiche (contenuto riciclato) e dei vantaggi
ambientali conseguiti (risparmio plastica vergine, risparmio acqua e CO2) comunicati in modo semplice
ed espressi in dimensioni comprensibili per il ricevente.

* Visibilita di frasi esplicative e informazioni quantitative di accompagnamento. Uso di modalita grafiche
appropriate.

* Specificita/accuratezza: la comunicazione & completa e fa leva su info numeriche ed equivalenze che
danno idea della «scala» dei risultati raggiunti, inoltre c’e la possibilita di ricevere informazioni
aggiuntive e specifiche tramite i social media manager

* Attendibilita/verificabilita: I’ asserzione si basa su analisi LCA effettuata dall’Universita di Parma, cio
supporta la credibilita della comunicazione e fornisce elementi per la verificabilita. La comunicazione fa
leva anche su certificazione di parte terza.

* Rilevanza: supportata da studi LCA

* Coerenza col contesto: il contenuto riciclato della bottiglia Parmalat blu € quello massimo consentito
attualmente dalla Iedg%e in Italia. Inoltre il risultato raggiunto e magﬁiore rispetto a obiettivo UE per il

,—~ 2030 (Accordo UE del 18.01.2019 su proposta Direttiva sulle plastiche monouso secondo cui nel 2030
»g  tutte le bottiglie di plastica dovranno rispettare un obiettivo di almeno il 30% di contenuto riciclato).

* Uso di marchi certificati: Plastica seconda vita (per info su tale certificazione eseguire il link
— Certificazione Plastica Seconda Vita)

100%. ¥ S aletat

" U
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Reinventing for a circular economy

The shift to circular principles calls for radical change rather than incremental or
gradual evolution.

Rising standards of living in many countries, combined with population growth, are increasing the demand for

goods and services worldwide. This presents a business opportunity, while putting tremendous pressure on
Comunicazione su sito web: natural resources and the environment. The traditional, linear production maodel of “take, make, dispose” is no
https://www8.hp.com/us/en/hp- longer viable, and a fundamental shift is needed.

|nfo.rmatlon/enwror.1men.t/d.e5|gn—for— Scalable, transfarmative technologies, including our own 30 printing platform, and new types of
environment.html?jumpid=in r138 us;, coliaboration, are critical to ensuring the Fourth Industrial Revolution is also a sustainability revolution. For

L
en/corp/our footprint/in-page- more information, see our Sustainable Impact Report. “
nav/circular-economy Su I I I
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Circular economy in Drattlce

Through innovative design, HP Is transforming every part of our product and services portfolio, reducing environmental footprint, increasing social impact, and providing

customers increased value.

Materials recovery and reuse

By | ||| istic conient, hardware recycled conten

. (PCs, printers)
. rqq;;} Reuse/refurbishment .,
% HP indigo Reconditioning Program,  », .'_ Circular econormy
,* L and printer reuse Ya, % Erctiims
B ; . . % HPJetFusion
* . .. ‘: in PAnting
@ Product-as-a-service . . lutlon
PE]F'[S . HE Subsoription Sendces, HP Davice as . .u
"' ﬂ aServce, HP Managed Print Services, "+, b .
- -' ) HE skt Ink Y % Y oraplies prnting
. . 2 . SOELHONS
] Malntenancep‘upgrade model : :
‘." K P indigo, HP Wieb Pregses, miodular . o b
L Ireply available service manua i g
Materlals

Prod ucts ' : ¢« + 3 :
. : ¥ |“"I:I"'||I-""'.--I e

» L ] L
] . _i’
» . ® . ' F
% . " . ¥ @
.
4 v . ryoy
# # #
s . s nd Gperations
Services s, BT SHRRDETTINIR
. ., .t o o* 5 rmihe
o, g : . i ECONOT
By “e, :. * e
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HP original ink cartridges: Closed loop plastic and positive social impact
In 2016, we started sourcing some of the plastic bottles for our closed loop recycling process from Haiti to create new Original HP ink cartridges. Launched in collaboration
with the First Mile Coalition, we are helping create jobs, improve conditions for workers, and bring dignity to the collectors of recyclables, at the same time as preventing

plastics reaching the Caribbean Sea. We have used over half a million pounds of ocean-bound plastic in our cartridges, by upcycling over 12 million plastic bottles and creating
over 600 income opportunities for adults in the country.

LIFE OF OCEAN-BOUND PLASTICS
FROM BOTTLES TO ORIGINAL HP INK CARTRIDGES

B & e Gl o
17.6 BILLION POUNDS OF APPROXIMATELY HP IS UPCYCLING HP HAS ALREADY
PLASTICENDSUPIN 5 TRILLION PIECES OF TRASH OCEAN-BOUND PLASTICTO RECYCLED 550,000 LBS
OCEAN EACH YEAR the floating on CREATE NEW ORIGINAL from 12 million plastic bottles.
Sesence Magocine, 2015 m” |m_
The amount of plastic floating in the ocean ﬁmw;"‘ HP INK CARTRIDGES
is equivalent of dumping one garbage creating 600 income opportunities for
truck into the ocean per minute. adults in Haiti.

Workd Feonoma Forum, 2015



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

HP

Scuola Superiore
Sant’Anna
S~ |

Punti di forza:

La comunicazione di HP fornisce I'esempio di come poter passare dal «generale» allo «specifico» tramite
chiari passaggi logici consecutivi (che nelle precedenti slide abbiamo chiamato a scopo illustrativo livello
1,2,3,4 e 5) che consentono al lettore di comprendere il perché dell'impegno, le priorita derivanti
dall'impegno, le azioni concrete messe in pratica e i risultati raggiunti in un livello di dettaglio sempre
maggiore.

Completezza e specificita: non ci sono dichiarazioni vaghe e le esperienze di circular economy sono
accuratamente descritte facendo riferimento anche a dati numerici e fonti

Uso corretto di simboli: si descrivono, con foto e icone riassuntive, le azioni messe in campo (ad esempio
per le cartucce in plastica riciclata)

Visibilita: le informazioni a supporto del claim principale e dello schema circolare sono vicine e organizzate
secondo un «principio di specificita crescente», e il lettore puo subito approfondirne il significato
Rilevanza: Dati LCA supportano la rilevanza

Nello schema utilizzato per descrivere le azioni di HP legate alla circular economy si pud notare come
I'azienda prenda in considerazione tutti gli aspetti legati alla circolarita («materials recovery and reuse,
refurbishment, product-as-services, mantainance/upgrade model»)

L'utilizzo di metodologie di calcolo scientificamente basate (LCA) rende possibile la comparabilita

Ul
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ResTurisiched hesiihoare producs offer
medical faciities sore=x to high gualiby
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« . . - £ - ’ mysimms witiin Duciget. They also snabe
| due cardini della circular ; g - % v 0 muse i compnents. g

cirular =cononTy vakie creniion

revolution comunicati da
Philips:

- Refurbishing
- Design for circularity

Ul
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Philips e gli eco passaporti dei Green Product
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| «Philips green product» sono soggetti ad analisi

Gli eco passaporti sono schede sintetiche che certificano le LCA.
caratteristiche ambientali dei «Philips green product», For our Philips Green Products we use Life Cycle Analysis to
compresi gli aspetti riconducibili alla circular economy. Gli SALASSCIFIC (acct entiviaments.

For a repressntative Pawertouch Shaver, the two mast impacting phases of the product’s fife

eco-passaporti sono certificati da parte terza e marchiati col b smpmpisssimitantice i e anyan il ik

« gree n tick ma rk» phase (including materals), The contribution of the different phases to the product’s tokal

amdronmental impact = shown on the following ‘ecopmofile’ granh. The packaging. transport,

and end-of-life phases regresent respectively amound 1% of the total apvironmental impact

The HelhPe methodology and the Metherdands" environmeanta! cost indicator” ware used o
assess and calculate the epvironmental impacts of the product.

r

Ecoprofile Philips powertouch shaver

Do
30 -
e
= www.philips.com/ v
Philips Green Award EE
P greenproduct s
You can recognize a Philips Green Product by the Green tick mark, which s used on all eco .
passports and Enviranmental Product Declamations for Green Products. )
e
Maime oF = - S baT ] - == - - 1 e . . - 20%
Claims= of Green Product status are verified by our external auditor {ourrently EY. in prior years _
EPMG). In practice, our Green Products are often also supported by a recognized sco- i *
parformance [zbel e e e
Materias & Packaging & trarmspo Mee End of L
oKt on
We Kniow you want to make an informed dedsion about the products vou boy, bazed on a full
understanding of thewr environmental impact. Check out your Green Product’s eoo passpart: 12
will expl=in how that particular product addresses the Green Focal Areas. ‘
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Philips e gli eco passaporti dei Green Product

n
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Philips Senseo® Original

The Philips SENSED Original coffee pod machine allows to make a vanety of coffee
blends with a touch af a button. The product offers ease of cleaning and malntenance
with dishwasher safe parts The automatc shut-off awolds unnecessary energy
consumption. The plastics in contact with water and coffee are free of Bisphenol A
Cardboard packaging material contains a minimum of 90% recycled content. Product
contakns up to 132 gram recycled plastic material.

Esempio di Eco Passaporto
per il prodotto Philips
Senseo.

Our eco passport

Phiips warts io rabs e s beallies s o Ener BY @ =1 1INE

Smrurily; pusteng the

sty Enierend = Max power consumption: 1450W = Minbmal of 90% recycled
A, W rubPeaisboliyf Tew s el = Annual enegy consumption cardboard paper
debiser produch srd Sechnciope thet as 3 .
powtian dor T e ——y BTkWh * Mo use of polyvinylchlodde
Philtps am cali this Green nnovafions = Standby energy conssemption: 0,26 {PVC), expanded polystyrena

W {EPS) in packaging

W ket i b Frreortant. b o bsa - Sa ¥
it plpaimirtarti g 4 iy * Aartomatic shat off: yes

muplairs the srsaorer E
mx peoducie i e s P i Crenn Focal

Argars devanopes |bmug :|.|l soo denign
Eoren ey TH snableg pou 1o maks il = i
i oL A e o Substances @ Circularity
pavyoo t will explar Creen Focal Srees

ot s e e the speaatic proclur = Plastics in contact with water and = Contains up to 132 gram recyded
coffee are free of bisphenol A plastic
(BPA) » Durability test: machine is tested i
= The product is free of PYWC For more than 10000 cups of 51::5“';::‘:'“:”: """"': "'"“""""“'E:f
B on daily ucage, induding waim up
(excluding the power cord) coffes e At i 4 it ? g
Philips Green Praduct Bautarmatse shut off T years workd-wide For service, spare and Machine is tested

after 30 ming standby warranty replaceable parts vist = 10/000 times

woarw philipscom
w0 b,

o
Furthor reading at 0(’_ '1.0"‘” kﬁj |
wiiear piilips comy greonproduct “4Rar
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. Altro su Philips: comunicare
— e R il commitment verso la
R el ~ circolarita col volto dell’alta

Frans van Houten

A F -2 ° [}
Read Frans van Houten's blog » “f o d I re z I O n e

Leadership Beyond Royal Philips [edit]

Frans served as Co-Chair at the World Economic Forum in Daves in 2017. He was appointed a member of the Board of Directors of Novartis in February, 2017

Sustainability and the Circular Economy [edit]

an Houten was one of the inftiators of the Compact for Responsive and Responsible Leadership, which aims to create a corporate governance framework with a focus on the long-
term sustainability of corporations and the long-term goals of society. He is an avid supporter and advocate of sustainability and the implementation of a circular economy, 78] and
received the Fortune Award for Circular Economy Leadership at an event around the 2018 World Economic Forum Meeting in Davos [F110]

He is one of the original leadars at the World Economic Forum on the circlular economy, currently serving as co-chair of the Board of Directors and leading Royal Philip's overall
engagement in Platform for Accelerating the Circular Economy (PACE).["l PACE is a public-private collaboration platform and project accelerator focused on building the circular
economy. Philip's engagement in PACE includes membership in PACE's Capital Equipment Coalition and a project on e-waste in Nigeria [12]

‘1
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Punti di forza:

 Verificabilita/attendibilita: informazione basata su dati LCA e certificazione di terza
parte delle asserzioni

Specificita e accuratezza: gli eco passaporti informano su diversi aspetti ambientali del
prodotto con numeri e frasi esplicative

Uso di simboli evocativi nei passaporti e del «green tick mark»

Il commitment del CEO verso la circular economy (riconosciuto oltre la sfera aziendale),
rafforza la credibilita della comunicazione

Coerenza e rilevanza sono supportate dal fatto che i requisiti dei green product
vengono definiti a seguito di analisi LCA

U
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Sant’Anna CONGRETE SOLUTIONS

Groupe Renault's strategic plan strengthens its position as a picneer and leader in the
realm of sustainable mobility for all.

Groupe Renault has set three leadership goals: electric vehicles, the circular economy and driverless vehicles.
As well as a cross-functional performance indicator: the reduction of its carbon footprint. These ambitions will
be achieved by the Drive the Future plan, in 2022.

NEW MOBILITIES .

-]

Comunicazione su sito internet: https://eroup.renault.com/en/our-commitments/respect-for-the- Sdm

environment/
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Video Renault —
Ellen MacArthur
CIRGULAR ECONOMY Foundation

For the Groupe Renault, the choice of a
circular economy is both environmentat
and economic. It's the only: model
capable of managing the consumption of
raw materials and have a positive impact
on the key resourc: climate and

air quality. Pioneer and leader.of circular
ics in the automobile sector, the

Ly

ishes 10 go even furiher.
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L'impegno di Renault nel LCA e la LIFE CYCLE ANALYSIS 000
pubblicazione degli studi
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Sant’Anna

DISCOVER THE LIFE CYCLE ANALYSIS OF KADJAR AND ITS CRITICAL REVIEW LCA com pa rativa
LIPEGYCLE AALYGIS OF KABJAN Kadiar—Scenic.PDF

CRITICAL REVIEW OF KADJAR LIFE CYCLE ANALYSIS

POF. 17313

LIFE-CYCLE ASSESSMENT

DISCOVER THE LIFE CYCLE ANALYSIS OF ESPACE 5 AND ITS GRITICAL REVIEW

LIFE CYCLE ANALYSIS OF ESPACE 5

POF.242V8

Since 2005, Renault has been committed to reducing the environmental impact of its
vehicles throughout their life-cycle (from the extraction of the raw materials needed ok S
for manufacturing until their end-of-life). In order to ensure and monitor compliance
with this commitment, the Group carries out Life-Cycle Assessments (LCA).
DISCOVER THE LIFE CYCLE ANALYSIS OF FLUENCE Z.E. AND ITS CRITICAL REVIEW

SBITVEA T LA OF DR WICES
LIFE CYCLE ANALYSIS OF FLUENCE ZE.

POF.372V8

CRITICAL REVIEW OF FLUENCE Z.E. LIFE CYCLE ANALYSIS
20510318
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1.2 COMPARISON BETWEEN SCENIC 3 AND KADJAR
The following figure shows the comparison between the two vehicles.

Scenic 3

] e e e e e e s e - —

i 2 N T

e : : - -

sconic 3 | — ———————— =
Katljar -15,7 %
scenic 3 | | ]

. : 'ﬁ ) = - _":_1_4,4_,‘_.

sceric | 0 S e

i .- —] } } } ]  H— D‘ MA%

00 10,00 0,00 30,001 A0,0EF 50,000 O 0O 70, L 80,00 90,00% 100,00%

Comparazione tra Renault Scenic e Kadjar
tratta da uno degli studi disponibili sul sito
web

OPO®®

= Procuction phase = Uge Phase = Endd of Wfe

<4
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ADDRESSING
BOTH ECOLOGICAL
AND ECONOMIC

Comunicazione su blog: https://group.renault.com/en/news/blog-renault/renault-actively-developing-circular- \\‘

economy-throughout-vehicles-life-cycle/ S’ m
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1.
207D

36% of the total 50kg of regycled Henault & Dacia vehicles:

l;tj}iﬁ:ldi a rili-;‘.'u::y- i U|§|SITIE'.‘ In 85% recyclable
LUEEd VENCIE 1IN endault Espace
EL i 95% recoverable

SUBSIDIARY OF
RENAULT ENVIRONMENT,
THAT COLLECTS AND
HANDLES
END-OF-LIFE VEHICLES.

RENAULT

REMAULT

siim

SUSTAINABILITY MANAGEMENT
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GLALAULT] PORREER AN LCABER
(e 1L UL OBIOLAY

LAY

RENAULT

Viechanical parts renovated by Renault’s Choisy-le-Roi factory: e

" : ¢ RENAULT

« 15 000 ot ot :
* 20 000 rercate ransmissios year & ¢
= 16 000

stiMm

SUSTAINABILITY MANAGEMENT
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Punti di forza:
* Chiarezza delle informazioni riportate in termini di linguaggio

* Accuratezza e specificita delle informazioni con uso di info numeriche e
infografiche nonché rimandi ad approfondimenti e video

* Visibilita delle informazioni
* Uso di metodologia LCA che supporta la verificabilita e la rilevanza

Webinar Assolombarda 12 maggio 2021 SUSTAINABILITY MANAGEMENT
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- A CIF = BOTTLES OUT

or100%
RECYCLED
PLASTICS

£100% RECYCLABLE

100% into the bottle,
not into the ocean

SUSTAINABILITY MANAGEMENT
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100% into the bottle,
not into the ocean

Werner & Merz PROFESSIONAL

BOTTLES oUT

or100%
RECYCLED
PLASTICS

£100% RECYCLABLE

SUSTAINABILITY MANAGEMENT
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Sostenibilita — Cradle to Cradle

CRADLE TO CRADLE®™ PRIMCIPLE — Taka - make - regenerate

TECHHICAL NUTRIEN]
PLANTS

BinLOGICAL

SOSTENIBILITA i

RECYCLING

Eqmta sociale Biological Cycle
For Products of Consumplion,
e.g.: cleaning chemicals

Technical Cycle
For Products of Service,

Riutilizzo dei materiali e.g.: packaging

Energia rinnovabili

Trattamento delle acque

Cradle to Cradle BIIDEGRADATION

Report di sostenibilitd use

Video: https://youtu.be/C1Ix- FFLgE

»
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Leva sulla certificazione C2C:

& |ari-evolozione nella pulizia professionale

La linea per le superfici green care PROFESSIONAL é la prima gamma al
mondo certificata Cradle to Cradle Certified“™ Gold

Una vera innovazione nella pulizia professionale: per la prima volta al
mondo una gamma completa di prodotti per la pulizia professionale ha
ricevuto I'ambiziosa certificazione Cradle to Cradle Certified“™ Gold. “I|
nostro marchio green care PROFESSIONAL ha dimostrato ancora una volta di
essere leader nella sostenibilita” dice Frank Vancraeyveld, CEO della
divisione professionale del Gruppo Wemer & Mertz, “siamo onorati di aver
ottenuto guesto ambizioso risultato grazie al programma Cradle to Cradle
Certified™ | Uuna certificazione emessa da un istituto indipendente che
convalida i nostri alti standard qualitativi®.

] ol o e

s WERNER & MERZ PROFESSIONAL

La certificazione & stata ottenuta per numerosi prodotti destinati a facility service company, strutture
ospedaliere, strutture ricettive.

| principi di Cradle to Cradle®* sono stati ideati dal Prof. Michael Braungart e da William McDonough e
ulteriormente sviluppati da EPEA (Environmental Protection Encouragement Agency), una societa di
ricerca e consulenza intemazionale per Pambiente con sede ad Amburgo.

Cradle to Cradle® analizza nel dettaglio il singolo prodotto valutandone la salubrita dei materiali, la

loro riutilizzahilita dopo l'uso, I'impiego di energia rinnovabile, la gestione della CO? e la qualita delle
acque nella fase di produzione, 'equita sociale del prodotto.

| prodotti green care PROFESSIONAL sono stati analizzati considerando i seguenti aspetti:

= ['utilizzo di materiali (componenti chimici e packaging) sicuri per I'uomo, 'ambiente e la
riciclabilita del prodotto

® |3 costruzione del prodotto assicura che tutti gli ingredienti in esso contenuti possano essere
riutilizzati nel normale processo di biodegradazione naturale o durante il processo di riciclo del
packaging. || principio alla base &: “i rifiuti sono cibo™

= | siti produttivi devono essere non inquinanti al 100%, utilizzare energia rinnovabile che
sostituisca interamente guella di origine fossile, compensare al 100% la CO? emessa

® |a qualita dell’acqua utilizzata negli stabilimenti deve essere protetta e migliorata al termine del
processo produttivo

= |'azienda deve essere fortemente impegnata sul fronte della giustizia sociale e ambientale e nella

protezione delle biodiversita
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Il calcolatore :

«Green Effective performance
calculator»
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green® Calculate your resource savings with green care PROFESSIONAL products!

=
4.b 7 Gre

PROFESSIONAL

' Home Country = International

(= i
H 3

green care PERFORMANCE CALCULATOR

| n gnﬂﬂn Certificate num " EEt started! 1 Seplember 2014 - § Seplember 2021
[

®

Calculation |

method | |
valdated by | SAVINGS POTENTIAL
Intechnica Cert |

EXAMPLE COMPI calculation method | | Terms of Use & Privacy Polic Imprint bl

Read the confirmation |
httos:{faetwmbrof.com
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.,:f1 CHI SALVERA
==k, IL MONDOQ?

P -
: DIVENTA UN EROE!

Sul sito Werner & Merz professional il
cliente viene ingaggiato col claim «Chi
salvera il mondo? Diventa un eroe!». - Al
cliente viene data la possibilita di calcolare i
risparmi in termini di CO2, plastica e petrolio
ottenibili consumando un certo ammontare
annuo di un prodotto detergente Werner (in
litri), rispetto ad uno «standard».

s
¥ gt

®

=
L) green-!
PERFORMAYCE CALCULATOR

YOUR

COMPANY

Ci sono tre versioni del calcolatore «Green-

Effective performance calculator»:

1. Calcolo rapido/esempio (Calcolo in
autonomia selezionando settore e

Calcolo rapido Risparmio potenziale Ottieni il tuo certificato
personalizzato

Calcola il tuo risparmio potenziale di

CO n s u m O a n n uo in Iitrl) Ca%cola il rispamr‘lior di carbonio e crefi un , ca!bom’fﬂ Cﬁéa un chr‘tirﬂcato con i ool 1 st carkoiic e dhea in
i i . . certificato esempio in base al settore in cui guantitativi precisi di prodotto e | st et
2' Rlsparmlo potenz[ale (Ca I co I (o) N opera la tua azienda e I'ammontare annuale conﬁumatofstirr:atu. [l certificato e e
. . di prodotto consumato. personalizzato con il tuo logo pud essere e
autonomia selezionando settore, i perset apnolts e [ =
specifico prodotto, consumo annuo in
litri) Z
3. Personalizzato (si contatta I'azienda per :
ottenere certificato personalizzato) ' U

Webinar Assolombarda 12 maggio 2021 SUSTAINABILITY MANAGEMENT
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Potential Savings Calculator
Calculate accurate potential carbon savings that could be made by using our range of products. Create a certificate with your own logo and plastics, oil and COz savings on exact
usage of products! Receive it together with a full product documentation, i.e. SDS and technical Sustainability Information. This certificate should be useful for a tender or offering.
Enter your product quantities below to calculate savings.
LONGLIFE (+]
. SANET @
Interfaccia del
alkastar - material friendly sanitary cleaner °
calcolatore
1l bottle 712471 | Quantity 100
5l can 712472 | Quantity
daily F Q&E - sanitary maintenance cleaner a
Calculate my savings! p
|
SE 1 Certified Volumes
i 10 kg A\ _L
Risultati =mmE  CrudeOil . Circular ~
Isultati Product Design*
—> & 7kg
' T
(o) Plastic

{ cradiefccradie

|
i
@ Carbon Dioxide 1 00% ' 87%

145 | 1001

S.\.
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Punti di forza:

- Chiarezza delle informazioni relativamente all’'oggetto (linea green care), alle
azioni messe in campo e ai vantaggi conseguibili

- Completezza e specificita (con informazioni stratificate per ottenere via via
maggiore dettaglio)

- Visibilita anche tramite infografiche, video e calcolatore

- Leva su certificazioni di terza parte a supporto della credibilita e rilevanza (es.
Cradle to Cradle fortemente distintivo) https://epeaswitzerland.com/it/cradle-
to-cradle-design/

- Uso di simboli «circolari»

- Quantificazione dei vantaggi ambientali tramite |'utilizzo del calcolatore anche in
«autonomian...

- Esplicitazione metodologia di calcolo ‘
>UI

Webinar Assolombarda 12 maggio 2021 SUSTAINABILITY MANAGEMENT
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ECO-DESIGNED INNOVATIVE TEXTILE

PRIMA LINEA DI COSTUMI REALIZZATA
IN TESSUTO RICICLATO E RICICLABILE

Magglo 2021, Yamamay proseque i proprio percorso in embito sostendbilita,
confinuando e sviluppare pregetil concreil volli & ridurre gl impati ¢ prodotio e di

packaging sull ambiente
Fabbricare prodottl realizzati con tessull rciclsth determina un minof Impatto
amblentale. consuma meno acqua, meno energla, meno risorse naturall @ nduce
fa spreco, evitanda di immettere scart ¢ fesidul nellamblente. Lin viaggio che per
Festate 2021 5i evelve concretizzandosi in “EDIT', Eco-Designed Innovative Testile, ina

o P ., 100%
ricictato e 180% riciclabile, che raparesenta Ln'assoluta novita nel mercato della moda
mare. YAMAMAY FOR THE FUTURE prowetta [l brand e e progrie clientl in una nuva
dimensicne, fatta ¢i scefle consapevoll te per gl acquistl del costumi da

Bagno. Opgi finalmente mono camponenti e infegraimente circola!

Prodotti da ura multinazionale svizzera 6 nome Tide Ocean S, i polimeri utilizzati per la
produzione del tessido e degli accessor applican & costumi sona completamente riciclati
& riciclabill, resiizzati con plastica proveniente dagli ooesnl. N fessuto di poliestere cos)
fabhricatn, realizzatn i 112k a Tiba Tricot {azienda specializzats nella produrione d tessut
‘e costumi 8 bagne:

+ ereato con un filato di paliestere 100% riciciabile e 100% riciclato (polimeri TIDE)
+ ricavato dalla plastica recuperata dagli oceani

* mane-materiale per garantire Ia riciclabilita al 100%
+ privo di elastan, per garantire |a circolarits totale a fine ciclo di vita del prodatta

Gl accessar personalizzati dei costumi Edit, sono stati cresti con gl stessi
polimert Tide da Belton Graup, azienda specializata neda realizzazione di
micro-componenti per il settare moda occessori,

11 livelia di circolarita defla Capsule Collection & stato mistralg, su incanco
di Lniva Serviz, tramite un checkup boal applicata dal keam di Erga srl, spin
off delia Scuols Superiore SantAnna e messa a punia dalls stessa scuola &
dallUniversitd Bocroni nellambita del Gresn Economy Dbservatory.

La strumentg,
(spprawvigionamento, design, produzione. distrisuzione, cansumo, gestione
art], valuta d ‘etichetts’ la performance camplessiva del

predatia in termini di circolar.

1 costumi dedla serie Edit sono parte integrante della colleziane Mare Yamamay, di cul
il 30% des costumi da bagno & progettato per ridurre ghi impatt industrial sulf ambrente
r ponents sostenibill, del CAD 20, della stampa 3D & degli avatar

attravessol'utifizzo dicom
per o swikippa dei model

YAMAMAY

Valorizzazione
competitiva e di
marketing attraverso i
risultati del nostro
Checkup Tool Economia

Circolare

Prodotto valutato come
«Designed for
Circularity»

SUSTAINABILITY MANAGEMENT
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EDIT, Eco-Designed Innovative Textile, is the first swimwear
collection made of 100% recycled and 100% recyclable
fabric.

The innovative fabric, manufactured by TibaTricot, was
obtained from plastic recovered from the oceans thanks to
the collaboration with #TideOceanMaterial.

The level of circularity of EDIT has been measured through a
check-up tool applied by the team of Ergo, a spin-off
of Scuola Superiore Sant'Anna and developed by the same
school and Universita Bocconi.

Designed for cicularity
tratio da Checkup Tesl Ergo, Sant'Anna ¢ Boocosi,

Since 2018, Yamamay also supports
the SaveTheOcean campaign, promoted
by OneOceanFoundation for the safeguard of the marine
environment.

EDIT will be available from the beginning of June in limited

edition in Yamamay flagship stores.
St
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Punti di forza:

- Chiarezza nel descrivere le caratteristiche tecniche del tessuto innovativo e
nel delinearne l'innovativita rispetto all’offerta presente sul mercato

- Visibilita anche legata all’attualita e all’urgenza del tema trattato: plastiche
dagli oceani e alla partnership con One Ocean Foundation

- Leva su metodo di misurazione della circolarita a supporto della credibilita
e rilevanza soprattutto nella fase di design

- Corretto uso di simboli «circolari» riconosciuti (es.: Moebius loop, secondo
i requisiti della 1ISO 14021)

- Robustezza metodologia del calcolo attraverso partnership con universita

J,

U
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Foucly Bupastare Evidenze in generale
1/2

* Costruzione di un indicatore sintetico di circolarita del prodotto basato su una esplicitata metodologia di calcolo
(es. H&M)

» Utilizzo di banner in movimento o infografiche interattive per la descrizione del processo produttivo (es.
Nike/Fater)

* Uso di equivalenze intuitive per quantificare gli impatti evitati e/o le risorse recuperate (es. Parmalat)

* Richiamo esplicito a fonti verificabili e metodologie (es. LCA) per supportare la credibilita dei dati comunicati (es.
Parmalat, Hp, Philips, Renault, Tork)

 Utilizzo di marchi e certificazioni a supporto dei claim sulla circolarita (Es. Parmalat con Plastica Seconda Vita e
Werner&Merz con Cradle to Cradle)

* Comunicazione stratificata multilivello (perché dell'impegno, priorita derivanti dall'impegno, azioni concrete
messe in pratica e i risultati raggiunti in un livello di dettaglio sempre maggiore) (es. Hp)

Webinar Assolombarda 12 maggio 2021 SUSTAINABILITY MANAGEMENT
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Foucly Bupastare Evidenze in generale
2/2

* Comunicazione interattiva su social network (es. Parmalat)

* Creazione di una scheda riassuntiva con le caratteristiche ambientali e circolari (es. «green
passaport» di Philips»)

* Predisposizione sul sito web di un tool di calcolo degli impatti utilizzabile «in autonomia» dai
clienti per comprendere la portata dei possibili vantaggi ambientali commisurati agli specifici
consumi (es. Werner&Merz, Lucart)

.
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La comunicazione basata sugli indicatori LCA puo utilizzare messaggi e grafici che fanno leva
su impatti (o impatti evitati/risparmiati) espressi:

- In valore assoluto

- In valore relativo (%)

- rispetto ad un prodotto standard

- confrontandoli con un benchmark

- Utilizzando equivalenze intuitive per tradurre gli impatti in dimensioni vicine alla vita
qguotidiana del consumatore

Anche le caratteristiche circolari di un prodotto (es. contenuto riciclato, durabilita,
riciclabilita ecc.) possono essere comunicate chiarendo qual e il vantaggio ambientale (in
specifiche categorie d’impatto) derivante da quella caratteristica circolare, rispetto ad un
prodotto standard «lineare».

J,

U
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[ Fabio Iralflo | Michela Meli

Grazie!
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Linee guida sulla comunicazione ambientale
per aziende sostenibili, credibili e competitive

d

m Let’s connect on Linkedin!
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fabio.iraldo@santannapisa.it

Sustainability Management (SuM)
I[stituto di Management
Scuola Superiore Sant’Anna

Piazza Martiri della Liberta, 24 - 56127 Pisa
Tel. 050 883111

gg;;"":4\ https:/ /www.santannapisa.it/it/istituto/management/
‘J—»‘) sum-management-della-sostenibilita

n https:/ /it-it.facebook.com/istitutodimanagement/

L)



