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MI PRESENTO

Marco Polizzi

Mi occupo di dogana da venticinque anni, assistendo le 
imprese nel loro percorso di internazionalizzazione 
legato alle dogane

Sono Dottore Commercialista e presiedo la 
Commissione di Studio «Diritto delle dogane»

Socio fondatore di Easyfrontier con cui seguo in Italia le 
imprese per l’ottimizzazione dei processi doganali

Easyfrontier è partner tecnico di Confindustria



Agenda (I)
L’ESPORTAZIONE NELL’ERA DIGITALE:

Come funziona in dogana

Oneri e costi

Rischi 

Conseguenze 



Agenda (II)

SOLUZIONI E SEMPLIFICAZIONI

Autocertificare l’origine preferenziale

Esportare senza passare dalla dogana

Il vecchio e il nuovo

DUBBI 



ESPORTAZIONE
L’esportazione è un regime doganale disciplinato 
dal Codice Doganale dell’Unione - Regolamento (UE) 
952/2013

Che permette ai prodotti unionali di essere destinati al 
di fuori del territorio doganale dell’Unione 
europea.

Per poter esportare è necessario che venga presentata 
una dichiarazione doganale

La dichiarazione doganale, detta comunemente anche 
«BOLLETTA», viene redatta su formulario DAU
(Documento Amministrativo Unico)



COME FUNZIONA?

DOGANA DI 
ESPORTAZIONE

DOGANA DI 
USCITA

Dogana di uscita da cui la merce
lascia materialmente il territorio della

UE e che certifica il “visto uscire”, 
(unica) prova dell’avvenuta esportazione

Quella competente per il luogo
ove è stabilito l’esportatore o 

dove le merci vengono caricate e/o 
consolidate



NEL 2007 NASCE IL DAE
Documento di Accompagnamento 

all’Esportazione

Accompagna la merce dalla 
dogana di esportazione alla 

dogana di uscita
(al posto dell'esemplare 3 del 

DAU)

Riportava il MRN
Movement Reference 

Number,
un codice a 17 caratteri che 

identifica in modo UNIVOCO le 
singole dichiarazioni in tutta la UE





PROVIAMO A RIASSUMERE?



OGGI
La dichiarazione di esportazione è totalmente 
elettronica

L’acronimo MRN (numero univoco di dichiarazione) 
ha assunto, dal 1 maggio 2016, in forma estesa, il 
significato di

MASTER REFERENCE NUMBER (si è stabilito che 
TUTTE le decisioni dell’autorità doganale, dal 1 
maggio 2016, sono caratterizzate da un NUMERO 
UNIVOCO UNIONALE, il MASTER, appunto)



IL SISTEMA DELL’ESPORTAZIONE

Dogana di esportazioneDichiarante DAU
DAE

Dogana di uscita

Dati
DAU

Ch
ius

ura
 M

RN
DAE

Spedizioniere

Esportatore Fattura – DDT- Spedizioniere

Fattura - DDT
DA

E



CERTE DINAMICHE COMMERCIALI ……
Qual è la condizione di consegna maggiormente 
utilizzata?



ONERI E COSTI
Tariffa per lo sdoganamento (se diverso da EXW)

Fermo merce in dogana (anche se a carico del 
compratore)

Produzione dichiarazioni di libera esportazione

Richiesta (e sollecito) di restituzione del DAE o DAU

Interrogazione database dogane per chiusura del MRN

Pagamento (in contrassegno) restituzione DAE

Rettifica dichiarazioni errate

Produzione prove alternative del visto uscire



I RISCHI

Ritardo nella consegna

Mancato rientro del DAU o DAE

Mancata chiusura MRN

Errata compilazione della dichiarazione di 
export:

Quantità, Classifica, Origine, Valore



LE CONSEGUENZE
Mancato riconoscimento della non imponibilità 
ai fini Iva della fattura di esportazione 

Recupero dell’Iva afferente

Sanzione per mancato versamento Iva

Sanzioni per errata compilazione della 
dichiarazione doganale

Sanzioni penali per errata dichiarazione di 
origine



PROCEDURA CLASSICA

Dogana di esportazioneDichiarante DAU
DAE

Dogana di uscita

Dati
DAU

Ch
ius

ura
 M

RN
DAE

Spedizioniere

Esportatore Fattura – DDT- Spedizioniere

Fattura - DDT
DA

E



SEMPLIFICHIAMO

Dogana di esportazioneEsportatore DAU
DAE

Dogana di uscita
Dati 

DAU

Chiusura MRN

DAE Spedizioniere Chiu
sur

a M
RN



Procedura classica
Si carica il mezzo e si predispongono i documenti commerciali (o viceversa)

Si consegna la merce al vettore

Il vettore si ferma in dogana (I fermata). Viene presentata la dichiarazione sulla
base dei documenti commerciali (esaminati anche da estranei non 
necessariamente delegati dall’azienda....) con tutte le possibili ispezxioni
doganali

Il vettore riparte e si ferma alla dogana di uscita cui presenta il DAE (II fermata!)

La dogana legge il codice a barre e il sistema comunica alla Dogana di 
esportazione il “Visto Uscire”

...inizia la caccia al MRN (o alla copia della dichiarazione di export per POI 
andare a cercare sul sito delle dogane SE la merce è uscita: ma si
ottengono informazioni dettagliate SOLO per le dogane di uscita italiane..)
.. e finalmente chiudiamo la faccenda!



Semplifichiamo
Si prepara la spedizione e si carica il mezzo

Si emette la dichiarazione di esportazione e la si
consegna al vettore (gli altri documenti non li
vede NESSUNO)

La merce parte dall’azienda già sdoganata.
Quindi, niente ispezioni e fermi e stop in dogana

Il vettore presenta la bolletta alla dogana di
uscita (UNICA fermata!) e la dogana regola
telematicamente il Visto Uscire (IVISTO): tutto
automatico!
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COME
Status di Esportatore Autorizzato: 

Autocertificare l’origine preferenziale su 
fattura, evitando la richiesta del certificato 
EUR1

Procedura «ordinaria presso luogo 
approvato dalla dogana»:

Sdoganamento presso i propri magazzini senza 
passare con la merce dalla dogana



ESPORTATORE AUTORIZZATO

L’esportatore autorizzato è un operatore che può 
rilasciare la dichiarazioni di origine 
preferenziale su fattura (o su altro 
documento commerciale), in sostituzione del 
EUR1

Per diventare EA, è necessario presentare 
apposita istanza all’Ufficio delle Dogane 
competente, che rilascia l’autorizzazione a 
seguito di un audit 



PROCEDURA ORDINARIA PRESSO 
LUOGO APPROVATO

TUTTI coloro che volessero accedere ad una 
semplificazione davvero EFFICIENTE e 
VELOCE

potranno chiedere di attivare il proprio 
stabilimento/magazzino/luogo di 
movimentazione come

LUOGO APPROVATO DALLA DOGANA



COSA SI PUÒ FARE?

SDOGANARE (anche per l’import) presso 
la propria sede (o presso i propri 
magazzini di logistica), SENZA limiti di 
Voce doganale! 

Ossia, è possibile “trasformare” la propria 
azienda in una filiale della dogana!



CIRCOLARE 2/D

La circolare 2/D, del 7 febbraio 2018, 
fornisce chiarimenti in merito alla 
presentazione delle merci presso 
luoghi approvati e alla loro 
autorizzazione 



REQUISITI
La norma ha precisato che le autorità doganali, 
per il rilascio dell’autorizzazione, dovranno 
verificare solo:

La continuità delle operazioni di 
esportazione presso il luogo;

Il possesso del titolo giuridico per l’utilizzo 
del luogo;

L’idoneità del luogo per l’effettuazione dei 
controlli.



VANTAGGI IMMEDIATI
Sdogano direttamente in azienda e senza passare 
dalla dogana

Per tutte le condizioni di consegna (da EXW a 
DDP)

Senza più dichiarazioni di libera esportazione, 
rettifiche, etc.

Disponendo immediatamente della 
dichiarazione doganale



ALTRI VANTAGGI

Tutte le dichiarazioni doganali possono essere 
prodotte a partire dai propri documenti,

Complete di MRN! 

E con il Visto Uscire disponibile 
automaticamente dal Sistema Informativo 
Doganale!

Archiviate in formato digitale insieme alle fatture



Step Azienda AS Dogana

1 Condivisione del progetto x x

2 Analisi procedure aziendali x
3 Condivisione dei primi risultati x x

4 Predisposizione istanze e dialogo con 
dogana x x x

5 Preaudit x x
6 Audit della dogana x x x
7 Rilascio autorizzazioni x

8 Primi test e startup operazioni
doganali x x

Come si fa per …



LA GESTIONE
Con un software che funziona su web e che:

Produce le dichiarazioni doganali importando i 
dati delle fatture

Trasmette telematicamente le dichiarazioni 
doganali

Gestisce in maniera integrata la chiusura del 
MRN

Gestisce un archivio digitale integrato con 
ogni modalità di ricerca



DUBBI E DOMANDE
Chi compila la dichiarazione doganale?

Assolombarda Servizi con uno staff di esperti 

Chi firma la dichiarazione doganale?

L’azienda che esporta, oppure gli esperti di 
Assolombarda Servizi

Chi è responsabile con questa procedura?

Come nella vecchia maniera, l’azienda che 
esporta



….. DOMANDE
Come funziona lo sdoganamento?

I FASE: L’azienda che esporta invia una mail al nostro 
staff con allegati i documenti di spedizione (in aggiunta 
eventualmente un file DAT con i dati dei documenti)

II FASE: il nostro staff compila la dichiarazione, la 
spedisce telematicamente, acquisisce il codice di svincolo 
(merce sdoganata!), crea i PDF di DAU e DAE, invia il 
tutto all’azienda che esporta

III FASE: l’azienda che esporta consegna copia del 
DAE al vettore



E ANCORA DOMANDE
Quanto tempo dura la fase di sdoganamento?

10 minuti circa

È possibile un controllo della dogana?

Si, è possibile un controllo sui documenti di spedizione 
oppure (caso raro) un controllo sulla merce

Nel secondo caso, dove si svolge il controllo della 
merce?

Presso il magazzino dell’azienda che esporta (luogo 
autorizzato)

In quanto tempo?

Di norma in 90 minuti. Comunque in giornata



LE DOMANDE AIUTANO A CAPIRE …
Bisogna assumere nuovo personale?

Nessuna nuova assunzione

Il personale coinvolto nello sdoganamento deve 
avere una particolare formazione o particolari 
abilitazioni?

Nessuna formazione o abilitazioni. 

Bisogno svolgere nuovi compiti o mansioni in 
aggiunta a quelle già svolte?

Nessun compito aggiuntivo. Si tratta solo di svolgere il 
lavoro che già si svolge, in modo molto più semplice.



LE ULTIME DOMANDE
È necessario acquistare, installare o implementare 
un nuovo software?

No, il software lo mette a disposizione Assolombarda 
Servizi e funziona su piattaforma web, con altissima 
protezione dei dati. Il suo funzionamento è simile a 
quello degli home banking

Bisogna cambiare le condizioni di consegna 
(INCOTERMS)?

No, ma tale procedura consentirebbe il passaggio da 
EXW a FCA, senza modificare gli accordi con i clienti



CURIOSI ?!?

Silvia Fusi, coordinatrice dello staff  
operation di Easyfrontier, vi mostrerà 
come è possibile gestire le operazioni 
doganali di esportazione con semplicità 
ed efficienza
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Ricezione della richiesta



Importazione nel 
gestionale



Creazione della 
dichiarazione



Dettaglio della 
dichiarazione



Invio immediato in 
dogana



Stampa della bolla 
doganale



Tipologia di Ricerche
• Interrogazione per data o range di date
• Paese di destinazione
• Interrogazione per fattura
• Criteri di selezione/2: Nr documento

• Tipo di dichiarazione (EX1, EU1, EX1T2, EUT2)
• Numero container, Tipo di incoterms

(condizione di consegna)
• Numero di MRN



Ricerche per numero 
fattura



Ricerca per paese di
destinazione



Calcolo Totali



Ricerca del visto uscire
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