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29 MAGGIO 201529 MAGGIO 2015

RENDICONTO 2014 DEI SERVIZI RESIRENDICONTO 2014 DEI SERVIZI RESI
AI CITTADINI E IMPRESE IN LOMBARDIAAI CITTADINI E IMPRESE IN LOMBARDIA

AUDITORIUM GIO PONTI DI ASSOLOMBARDAAUDITORIUM GIO PONTI DI ASSOLOMBARDA

‘PRODUZIONE E COMUNICAZIONE’‘PRODUZIONE E COMUNICAZIONE’



LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

CONTRIBUENTICONTRIBUENTI

MILANOMILANO LOMBARDIALOMBARDIA

AZIENDEAZIENDE

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA

2

ARTIGIANIARTIGIANI COMMERCIANTICOMMERCIANTI
COMMITT. GEST. 

SEPARATA
COMMITT. GEST. 

SEPARATA

95.31095.310 86.74486.744 123.378123.378 46.42746.427

255.785255.785 345.437345.437 363.329363.329 106.365106.365

100.000100.000

200.000200.000

400.000400.000

300.000300.000

500.000500.000

255.785255.785

345.437345.437 363.329363.329

106.365106.365
86.74486.744

123.378123.378

46.42746.427

95.31095.310

AZIENDEAZIENDE ARTIGIANIARTIGIANI COMMERCIANTICOMMERCIANTI COMMITTENTI
GEST. SEPARATA

COMMITTENTI
GEST. SEPARATA

2014:  I CONTRIBUENTI2014:  I CONTRIBUENTI



LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

INCASSI CORRENTI AZIENDEINCASSI CORRENTI AZIENDE

NONOSTANTE LA CRISINONOSTANTE LA CRISI
LE ENTRATE AUMENTANOLE ENTRATE AUMENTANO

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

20132013 2014201420122012

15.965.103.00015.965.103.000 16.711.587.00016.711.587.000 17.041.338.00017.041.338.000

28.394.265.10328.394.265.103 29.247.566.11429.247.566.114 29.709.921.92029.709.921.920

20122012 2014201420132013
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15,9715,97

28,3928,39 29,2529,25 29,7129,71

16,7116,71 17,0417,04

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

INCASSI CONTRIBUTI ARTIGIANIINCASSI CONTRIBUTI ARTIGIANI

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

20132013 2014201420122012

289.643.000289.643.000 286.226.000286.226.000 288.731.000288.731.000

1.365.426.9181.365.426.918 1.323.183.4441.323.183.444 1.341.043.8681.341.043.868

20122012 2014201420132013
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DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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0,2860,286 0,2880,288

1,321,32 1,341,34

0,2890,289

1,361,36



LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

INCASSI CONTRIBUTI COMMERCIANTIINCASSI CONTRIBUTI COMMERCIANTI

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

20132013 2014201420122012

430.596.000430.596.000 423.099.000423.099.000 427.907.000427.907.000

1.333.462.4301.333.462.430 1.316.148.1041.316.148.104 1.329.046.2321.329.046.232

20122012 2014201420132013
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0,4230,423 0,4270,427

1,3161,316 1,3291,329

0,4300,430

1,3331,333



LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

INCASSI GESTIONE SEPARATAINCASSI GESTIONE SEPARATA

IL 48% DEGLI INCASSI DELLA LOMBARDIA IL 48% DEGLI INCASSI DELLA LOMBARDIA 
PROVIENE DA MILANOPROVIENE DA MILANO

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

20132013 2014201420122012

996.878.000996.878.000 947.724.000947.724.000 966.764.000966.764.000

2.043.889.0002.043.889.000 1.987.294.0001.987.294.000 2.039.716.0002.039.716.000

20122012 2014201420132013

0,50,5

1,51,5

2,52,5
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1,9871,987 2,0392,039

0,9960,996 0,9470,947 0,9660,966

2,0432,043

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

LAVORATORI INTERMITTENTILAVORATORI INTERMITTENTI

NEL 2014 MILANO E’ IL 48%NEL 2014 MILANO E’ IL 48%
DELLA LOMBARDIADELLA LOMBARDIA

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

20132013 2014201420122012

27.23327.233 34.68934.689 42.44342.443

109.682109.682 90.00790.007 87.90587.905

20122012 2014201420132013

20.00020.000

60.00060.000

100.000100.000

40.00040.000

80.00080.000

120.000120.000
90.00790.007

87.90587.905

34.68934.689
42.44342.443

109.682109.682

27.23327.233

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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NUMERO DI VOUCHER VENDUTINUMERO DI VOUCHER VENDUTI

LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

20132013 2014201420122012

1.058.3711.058.371 1.906.9001.906.900 3.268.0053.268.005

3.870.4763.870.476 6.677.8036.677.803 11.675.58611.675.586

20132013 2014201420122012

1.906.9001.906.900

3.268.0053.268.005

6.677.8036.677.803

11.675.58611.675.586

1.058.3711.058.371

3.870.4763.870.476

VOLUMI DI VENDITA TRIPLICATI VOLUMI DI VENDITA TRIPLICATI 



LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

DILAZIONI AZIENDE DMDILAZIONI AZIENDE DM

RATEAZIONI IN CALO NEL RATEAZIONI IN CALO NEL 
TRIENNIOTRIENNIO

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

20132013 2014201420122012

2.8982.898 2.5262.526 2.2062.206

8.8978.897 8.4608.460 6.7076.707

20122012 2014201420132013
1.0001.000

3.0003.000

5.0005.000

2.0002.000

4.0004.000

9.0009.000

6.0006.000
7.0007.000
8.0008.000

8.8978.897

2.5262.5262.8982.898
2.2062.206

8.4608.460

6.7076.707

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

DILAZIONI ART./COM.DILAZIONI ART./COM.

RATEAZIONI IN CRESCITARATEAZIONI IN CRESCITA
NEL TRIENNIONEL TRIENNIO

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

20132013 2014201420122012

2.6032.603 2.9812.981 4.6474.647

10.13810.138 10.92310.923 16.20216.202

20122012 2014201420132013

2.0002.000

4.0004.000

16.00016.000

6.0006.000

8.0008.000

12.00012.000

10.13810.138

2.9812.9812.6032.603

4.6474.647

10.92310.923

16.20216.202

10.00010.000

14.00014.000

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

PENSIONI GESTIONE PRIVATAPENSIONI GESTIONE PRIVATA

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

VECCHIAIAVECCHIAIA INVALIDITA’INVALIDITA’ SUPERSTITESUPERSTITE
PENS./ ASS. 

SOCIALI
PENS./ ASS. 

SOCIALI INV. CIVILIINV. CIVILI607.968607.968 24.33024.330 25.91625.916196.186196.186 106.565106.565

VECCHIAIAVECCHIAIA INVALIDITA’INVALIDITA’ SUPERSTITESUPERSTITE
PENS./ ASS. 

SOCIALI
PENS./ ASS. 

SOCIALI INV. CIVILIINV. CIVILI1.891.6191.891.619 97.18897.188 74.82174.821639.014639.014 363.306363.306

VECCHIAIAVECCHIAIA INVALIDITA’INVALIDITA’ SUPERSTITESUPERSTITE INVAL. CIVILIINVAL. CIVILI

VECCHIAIAVECCHIAIA

PENS./ ASS. 
SOCIALI

PENS./ ASS. 
SOCIALI

200.000200.000

600.000600.000

1.000.0001.000.000

1.400.0001.400.000

1.800.0001.800.000

2.000.0002.000.000

INVALIDITA’INVALIDITA’ SUPERSTITESUPERSTITE INVAL. CIVILIINVAL. CIVILIPENS./ ASS. 
SOCIALI

PENS./ ASS. 
SOCIALI

63%63%

2,5%2,5%

61,7%61,7%

3,2%3,2%
20,4%20,4%

11,8%11,8%

20,8%20,8%

2,7%2,7% 11,1%11,1%2,4%2,4%

AL RINNOVO 2015AL RINNOVO 2015
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LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

PENSIONI PREVIDENZIALIPENSIONI PREVIDENZIALI

CALO DELLE PENSIONICALO DELLE PENSIONI

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

20132013 2014201420122012

870.171870.171 863.078863.078 828.484828.484

2.270.2832.270.283 2.702.1722.702.172 2.627.8212.627.821

20122012 2014201420132013

500.000500.000

1.000.0001.000.000

1.500.0001.500.000

2.000.0002.000.000

3.000.0003.000.000

2.500.0002.500.000

2.270.2832.270.283

863.078863.078870.171870.171 828.484828.484

2.702.1722.702.172 2.627.8212.627.821

GESTIONE PRIVATAGESTIONE PRIVATADIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

PENSIONI ASSISTENZIALIPENSIONI ASSISTENZIALI

PENSIONI IN AUMENTOPENSIONI IN AUMENTO

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

20132013 2014201420122012

130.697130.697 130.697130.697 132.481132.481

426.792426.792 431.197431.197 438.127438.127

20122012 2014201420132013

100.000100.000

200.000200.000

300.000300.000

400.000400.000

500.000500.000

GESTIONE PRIVATAGESTIONE PRIVATA

426.792426.792

130.697130.697130.697130.697 132.481132.481

431.197431.197 438.127438.127

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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NAZIONALENAZIONALE

PENSIONI CON OPZIONE DONNA

2012 - 20142012 - 2014

LOMBARDIALOMBARDIA

NAZIONALENAZIONALE

26.01926.019 6.4866.486 2.2782.278

LOMBARDIALOMBARDIA MILANOMILANO

80%

20%

IL 20%  E’ IN LOMBARDIAIL 20%  E’ IN LOMBARDIA

2012 - 20142012 - 2014

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

PENSIONI GESTIONE PUBBLICAPENSIONI GESTIONE PUBBLICA

ANDAMENTO COSTANTEANDAMENTO COSTANTE

MILANOMILANO
LOMBARDIALOMBARDIA

20132013 2014201420122012

133.163133.163 132.692132.692 133.263133.263

324.427324.427 323.520323.520 325.039325.039

20122012 2014201420132013

100.000100.000

250.000250.000

200.000200.000

350.000350.000

300.000300.000

324.427324.427

132.692132.692133.163133.163 133.263133.263

323.520323.520 325.039325.039

NUMERO PENSIONINUMERO PENSIONI

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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CASSA INTEGRAZIONE GUADAGNICASSA INTEGRAZIONE GUADAGNI

CIG TOTALECIG TOTALEORDINARIAORDINARIA STRAORDINARIASTRAORDINARIA DEROGADEROGA

ORE  AUTORIZZATEORE  AUTORIZZATE

250.000.000250.000.000

50.000.00050.000.000

350.000.000350.000.000

200.000.000200.000.000

100.000.000100.000.000

150.000.000150.000.000

300.000.000300.000.000

20052005 20062006 20072007 20082008 20092009 20102010 20112011 20122012 20132013 20142014

313.215.000 

181.831.000 
142.224 .000

87.172.000 
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LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

20132013 2014201420122012

51.73351.733 61.16461.164 59.89159.891

204.481204.481 230.283230.283 217.117217.117

20132013 2014201420122012

61.16461.164

INDENNITA’ DISOCCUPAZIONE / ASPIINDENNITA’ DISOCCUPAZIONE / ASPI

59.89159.891

230.283230.283
217.117217.117

51.73351.733

204.481204.481

BENEFICIARIBENEFICIARI
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LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

20132013 2014201420122012

4.8204.820 8.9678.967 5.4005.400

16.82616.826 21.58221.582 21.52821.528

20132013 2014201420122012

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTOTRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

4.8204.820

8.9678.967
5.4005.400

21.58221.582 21.52821.528

16.82616.826

BENEFICIARIBENEFICIARI

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA



20132013 2014201420122012

172.365.536172.365.536 221.434.290221.434.290 231.610.012231.610.012

INDENNITA’ DISOCCUPAZIONE / ASPIINDENNITA’ DISOCCUPAZIONE / ASPI

LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

646.135.113646.135.113 794.476.858794.476.858 795.816.101795.816.101

795.816.101795.816.101794.476.858794.476.858
646.135.113646.135.113

231.610.012231.610.012
221.434.290221.434.290

172.365.536172.365.536

20122012 20132013 20142014

MILANOMILANOLOMBARDIALOMBARDIA

IM
P

O
R

TI
 IN

 E
U

R
O

IM
P

O
R

TI
 IN

 E
U

R
O

19



20132013 2014201420122012

43.414.38743.414.387 65.304.49165.304.491 66.890.95866.890.958

LOMBARDIALOMBARDIA

MILANOMILANO

142.999.656142.999.656 221.188.392221.188.392 240.912.574240.912.574

240.912.574240.912.574
221.188.392221.188.392

142.999.656142.999.656

66.890.95866.890.95865.304.49165.304.491

43.414.38743.414.387

20122012 20132013 20142014

MILANOMILANOLOMBARDIALOMBARDIA
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TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTOTRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

FORTE INCREMENTOFORTE INCREMENTO

20



2013201320122012 21

20132013 2014201420122012

8.6648.664 8.5238.523 11.48411.484

AZIENDE E SOGGETTI 
VISITATI

AZIENDE E SOGGETTI 
VISITATI

LA VIGILANZA ISPETTIVALA VIGILANZA ISPETTIVA

ATTIVITA’ ISPETTIVA - LOMBARDIAATTIVITA’ ISPETTIVA - LOMBARDIA

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA

6.9996.999 6.7186.718 8.2008.200

AZIENDE E 
SOGGETTI VISITATI

AZIENDE E 
SOGGETTI VISITATI

AZIENDE E SOGGETTI 
IRREGOLARI

AZIENDE E SOGGETTI 
IRREGOLARI

AZIENDE IN NERO  
AUT. NON ISCRITTI
AZIENDE IN NERO  

AUT. NON ISCRITTI
1.5661.566 1.9351.935 2.2222.222

20142014

AZIENDE E SOGGETTI 
IRREGOLARI

AZIENDE E SOGGETTI 
IRREGOLARI

AZIENDE IN NERO  E 
AUTONOMI NON 

ISCRITTI

AZIENDE IN NERO  E 
AUTONOMI NON 

ISCRITTI

2.0002.000

4.0004.000

6.0006.000

8.0008.000

10.00010.000

12.00012.000



2013201320122012 22

20132013 2014201420122012

69.987.63969.987.639 65.168.85765.168.857 88.014.45088.014.450

OMISSIONI PER 
LAVORO NERO
OMISSIONI PER 
LAVORO NERO

LA VIGILANZA ISPETTIVALA VIGILANZA ISPETTIVA

IMPORTI ACCERTATI LOMBARDIAIMPORTI ACCERTATI LOMBARDIA

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA

44.449.59644.449.596 68.121.24468.121.244 44.805.15844.805.158

OMISSIONI PER 
LAVORO NERO
OMISSIONI PER 
LAVORO NERO

ALTRE OMISSIONIALTRE OMISSIONI

RAPPORTI DI 
LAVORO 

ANNULLATI

RAPPORTI DI 
LAVORO 

ANNULLATI

1.416.0001.416.000 1.587.0001.587.000 5.679.0005.679.000

20142014

ALTRE OMISSIONIALTRE OMISSIONI RAPPORTI DI 
LAVORO 

ANNULLATI

RAPPORTI DI 
LAVORO 

ANNULLATI

20.000.00020.000.000

40.000.00040.000.000

60.000.00060.000.000

80.000.00080.000.000

100.000.000100.000.000

EU
R

O
EU
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O



2013201320122012 23

20132013 2014201420122012

4.9234.923 3.2243.224 7.0057.005

LAVORATORI  
IN NERO

LAVORATORI  
IN NERO

LA VIGILANZA ISPETTIVALA VIGILANZA ISPETTIVA

ATTIVITA’ ISPETTIVA - LOMBARDIAATTIVITA’ ISPETTIVA - LOMBARDIA

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA

4.5884.588 4.3944.394 3.4673.467

LAVORATORI  
IN NERO

LAVORATORI  
IN NERO

LAVORATORI 
IRREGOLARI
LAVORATORI 
IRREGOLARI

RAPPORTI DI 
LAVORO 

ANNULLATI

RAPPORTI DI 
LAVORO 

ANNULLATI

472472 529529 1.8931.893

20142014

LAVORATORI 
IRREGOLARI
LAVORATORI 
IRREGOLARI

RAPPORTI DI 
LAVORO 

ANNULLATI

RAPPORTI DI 
LAVORO 

ANNULLATI

1.0001.000

2.0002.000
3.0003.000

4.0004.000

5.0005.000

6.0006.000

7.0007.000



LOMBARDIA
2014

LOMBARDIA
2014

LA COMUNICAZIONELA COMUNICAZIONEDIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA

24

SPORTELLISPORTELLI APPUNT.NTIAPPUNT.NTI

820.589820.589

MAIL 
ISTITUZ.

MAIL 
ISTITUZ. P.E.C.P.E.C.

CASSETTO 
BIDIREZ.

CASSETTO 
BIDIREZ.

LINEA 
INPS

LINEA 
INPS

95.491 95.491 1.268.1181.268.118 223.949223.949 275.517275.517 132.203132.203

33%

67%

LE MODALITA’ DI COMUNICAZIONE CON NOILE MODALITA’ DI COMUNICAZIONE CON NOI
SONO CAMBIATESONO CAMBIATE

LOMBARDIA 2014LOMBARDIA 2014



EXPO 2015EXPO 2015
LA CONVENZIONELA CONVENZIONE

RINNOVO COLLABORAZIONE SOCIETA’ 
ORGANIZZATRICE E INPS

11

22

33

ATTIVAZIONE CANALI DI COMUNICAZIONE 
PER APPLICAZIONE LINEE GUIDA IN 
MATERIA DI INGRESSO E SOGGIORNO 
STRANIERI

ATTIVAZIONE CANALI DI COMUNICAZIONE 
PER APPLICAZIONE LINEE GUIDA IN 
MATERIA DI INGRESSO E SOGGIORNO 
STRANIERI

CORSIA PREFERENZIALE RILASCIO DURC 
RICHIESTI DA SOCIETA’ EXPO 2015
CORSIA PREFERENZIALE RILASCIO DURC 
RICHIESTI DA SOCIETA’ EXPO 2015

PRESENZA INPS AL CENTRO SERVIZI PRESSO LA FIERA 
MILANO RISERVATO AI PARTECIPANTI ALL’EVENTO
PRESENZA INPS AL CENTRO SERVIZI PRESSO LA FIERA 
MILANO RISERVATO AI PARTECIPANTI ALL’EVENTO

DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA
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