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SURVEY - La telematica sale a bordo 2017- 2018

CAMPIONE E MERCEOLOGIA DELLE AZIENDE INTERVISTATE

Metodo di rilevazione : CATI
Campione : Aziende nazionali e multinazionali

Prima release 2017(grandi flotte): 60 aziende, 53.584 vhl gestiti
Seconda release 2018 (flotte medie): 40 aziende, 24.300 vhl gestiti

Servizi Pubblici e Privati

* Industria alimentare = ¢ Consulenza
 Chimica e petrolchimica  Banche

e Costruziont ——— B = —
e Telecomunicazioni

* Trasporti « Media — Radio =TV

 Energia
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SURVEY -

| FORNITORI DI TECNOLOGIA

) Octo
_ Sviluppata Telematics
internamente 24%
3% i
\ Soluzioni
adottate dal
Visirun noleggiatore
2% 41%
Taraa GRANDI FLOTTE
Telemgatics survey 2017
13%
MEDIE FLOTTE

Octo Telematics 0,2%
_ Software proprietario 0,2%
LoJack 0,1%
Texa 0,1%
TomTom 0,1%

Survey 2018

Fornita dal
noleggiatore
98%

Vodafone
Automotive
1,3%

Totale veicoli ™
con black-box
15.022
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La telematica sale a bordo 2017- 2018
PROVIDER: «VINCE» IL NOLEGGIATORE

Alla domanda in merito al fornitore di
tecnologia, il 41% delle grandi aziende e il 98%
delle flotte medie associano la scatola nera al
loro provider di NLT.

Fra quelli menzionati ci sono tutte le principal
aziende fornitrici; Octo Telematics, Texa,
Targa  Telematics, Visirun, Vodafone
Automotive, TomTom e LoJack.

La percentuale delle auto dotate di black box
cresce: se nella prima release (2017) era del
18%,nella seconda release (2018) sale al 62%.
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SURVEY - La telematica sale a bordo 2017- 2018
UNA SCELTA ANCORA «POCO STRATEGICA»

OGGI - La scelta della
telematica sembra essere piu
SCELTA 0 OBBLIGO? imposta che strategica: il 68%

dei Fleet Manager delle grandi
aziende e il 74% di quelli delle
aziende medio piccole
dichiara che la decisione di
installare la black box & stata

/ del provider.
0bbligo Obbligo
imposto dal imposto dal DOMANI — | Fleet Manager
noleggiatore noleggiatore .
68% 74% credono che la telematica
GRANDI FLOTTE MEDIE FLOTTE nelle flotte avra un grande
survey 2017 Sl futuro: oltre il 50% degli

intervistati prevede che |l
numero dei veicoli con scatola
nera aumentera gia nel
prossimo anno.
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SURVEY - La telematica sale a bordo 2017- 2018
DATI GESTITI

QUALI INFORMAZIONI GESTISCI ATTRAVERSO
QUESTA SOLUZIONE TELEMATICA?

Nessuna (i dati servono al noleggiatore)

Stile di quida del driver

Verifica e monitoraggio delle
attivita di manutenzione

C’é una DIFFERENZA tra le grandi
flotte e quelle medio piccole: la
maggior parte delle prime beneficia
dei dati relativi ai furti, mentre le pmi
danno soprattutto importanza alla
voce manutenzione.

Verifica consumi di carburante

Gestione del crash

Furti e appropriazioni indebite

MEDIE FLOTTE
Survey 2018

Stile di quida del driver

Verifica e monitoraggio delle
attivita di manutenzione

Verifica consumi di carburante
Gestione del crash

Furti e appropriazioni indebite
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SURVEY - La telematica sale a bordo 2017- 2018
BENEFICI RISCONTRATI

| VANTAGGI DELLA BLACK-BOX

Per le grandi aziende, al primo posto

g

ZZi - . : S tra 1 benefit ‘attesi dall’gtilizzo. .d\ellall

5555 S “Survey 2017 scatola nera c’€ una maggior facilita di

ioi Lo I | gestione della flotta.

300 | - 4 -

2000 | - -

10% |l -l - Per le aziende medio piccole, e invece

- molto piu importante la riduzione dei
Pl e Moo losaree Rl e s costi di gestione.

70%

60% MEDIE FLOTTE Solamente il 5% delle grandi flotte e Il

0% BUvey cole 17% di quelle medio piccole crede che

il . la scatola nera non porti alcun

300 | vantaggio.

100 |

0%

Facilita la gestione  Migliora |3 sicurezza Riduce i costi Nessun
della flotta dei driver di gestione vantaggio
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SURVEY -

AUSPICI FUTURI

A QUALI ULTERIORI FUNZIONALITA
SIETE INTERESSATI?

Vanno bene le funzioni attuali

Vorrei approfondire I'argomento per caPire
che servizi puo offrire

Controllo stili di guida dei driver
(sicurezza) e consumi

Monitoraggio uso, manutenzione, emissioni

S0S, allarme sicurezza in caso di aggressioni

Integrazione con i sistemi
di sicurezza “predittivi”

Localizzatore officine

Lettura dei badge aziendali

Verifica e monitoraggio della manutenzione
Analisi stile di guida (consumi e sicurezza)

Alert diagnostici in tempo reale

Riconoscimento del driver per
entrare a bordo del veicolo

Alert percorrenza km

Scambio di informazioni tra veicoli
sullo stato del traffico

Report piu dettagliati

Dipendera dagli accordi tra HR e sindacati

7%

GRANDI FLOTTE
Survey 2017

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

25%

23%

MEDIE FLOTTE
Survey 2018

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

La telematica sale a bordo 2017- 2018

L'analisi dello stile di guida dei
driver € uno dei «desiderata» comuni
piu forti.

Le grandi aziende ritengono che
'ottenimento dei dati reali delle
emissioni dei veicoli attraverso la
scatola nera sia fondamentale.

Le aziende medio piccole auspicano
un  monitoraggio sempre  piu
puntuale della manutenzione.
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SURVEY - La telematica sale a bordo 2017- 2018
L’OPINIONE DI CHI GUIDA

COME VALUTANO | DRIVER L’APPORTO
DELLE DOTAZIONI TELEMATICHE DI BORDO?

Negativamente
3%

Negativamente
19%

Positivamente
44%

Positivamente
49%

e Con indifferenza

Con indifferenza 530

32%

MEDIE FLOTTE
Survey 2018

8 Assolombarda - Sala Falck, Via Chiaravalle 8 Milano — Milano 25 settembre 2018

| driver, a detta dei Fleet Manager,
hanno preso ormai familiarita con la
scatola nera: difatti quasi la meta la
valuta positivamente, anche se, tra
le flotte medio piccole, cresce la
percentuale degli indifferenti (53%).
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SURVEY - La telematica sale a bordo 2017- 2018
CRESCITA DELLA BLACK BOX

QUANTO RITIENI CRESCERA LA TELEMATICA
A BORDO DELLE AUTO
AZIENDALI NEI PROSSIMI 12 MESI?

Rl

MEDIE FLOTTE
Survey 2018

Il Fleet Manager hanno fiducia nelle potenzialita della scatola nera: il 65% (grandi
flotte) e il 43% (flotte medie) e convinto che nei prossimi dodici mesi la telematica

crescera molto.

9 Assolombarda - Sala Falck, Via Chiaravalle 8 Milano — Milano 25 settembre 2018 $ﬂ@ FLEET T@



SURVEY - La telematica sale a bordo 2017- 2018
CONCLUSIONI

Senza dubbio questo e un momento chiave per
la crescita della telematica allinterno delle
flotte: e quindi il momento, per tutta la filiera, di
farsi conoscere, favorendo la comprensione
della tecnologia e del suol benefici, di creare
«cultura» e porre correttamente le basi per lo
sviluppo delle best practices
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