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Il programma é sviluppato nell’ambito di:

European Network for Whrkplace Health Promotion, la Rete Europea
per la Promozione della Salute nei luoghi di lavoro

Campagna “Guadagnare Salute” del Ministero della Salute Italiano
per il controllo dei fattori di rischio per le malattie cronico-
degenerative

E con il patrocinio scientifico di:

Societa Italiana di Medicina del Lavoro e Igiene Industriale

Societa Italiana di Igiene, Medicina Preventiva e Sanita Pubblica, Se-
zione Lombardia
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La Promozione della Salute negli ambienti di lavoro o WHP
(Workplace Health Promotion) €& il risultato degli sforzi congiunti
dei datori di lavoro, dei lavoratori e della societa volti a migliorare
la Salute e il Benessere nei luoghi di lavoro.

Vi contribuiscono i seguenti fattori:

B | miglioramento dell’organizzazione del lavoro e dell’'ambien-
te di lavoro

[l I'incoraggiamento del personale a partecipare ad attivita sa-
lutari

[ la promozione di scelte sane

[l I'incoraggiamento alla crescita personale

Informazioni ulteriori riguardo all'idea e ai contenuti della WHP si
possono trovare sui siti:

http:/ /osha.europa.eu/it/topics/whp
http:/ /www.enwhp.org

Ulteriori dettagli e informazioni riguardo al programma e alla Rete
“aziende che promuovono salute WHP Lombardia” si possono trovare
invece sul sito:

http.//retewhplombardia.org

Introduzione

[ 1IN ~antnrAal
INLTOCAUZIONE 1111000109160

Il programma WHP prevede un accreditamento come “Azienda che
Promuove Salute” per le imprese che si impegnano a mettere in atto
interventi di provata efficacia o ritenuti “buone pratiche” nel campo
della Health Promotion e dello sviluppo sostenibile.

Il Sistema di accreditamento “Azienda che Promuove Salute” deve
essere visto come un processo in continuo divenire. Esso aggiorna
ed estende regolarmente il repertorio delle buone pratiche
inserendo nuovi interventi con la possibilita per le aziende di valorizza-
re anche attivita gia in essere, purché basate su indicazioni di effica-
cia.

Il programma & anche concepito nell'ambito concettuale della nuova UNI-ISO
26000 “Guida alla responsabilita sociale” secondo le definizioni di svilup-
po sostenibile espresse al punto 2, aderendo ai principi enunciati al punto 4,
5, 6.4 (Rapporti e condizioni di lavoro), 6.5 (Lambiente) e 6.8
(Coinvolgimento e sviluppo della comunita).

L'obiettivo della Rete WHP regionale non & quello di offrire una “certificazione
di eccellenza” a poche aziende leader, quanto piuttosto quello di estendere la
Rete al maggior numero possibile di aziende per favorire I'autovalutazione e il
miglioramento nel settore della Promozione della Salute, del benessere e della
sostenibilita.

QUESTO MANUALE FORNISCE LE ISTRUZIONI OPERATIVE PER ADERIRE ALLA RETE WHP E
FARE IN MODO CHE ANCHE LA VOSTRA DIVENTI UNA "AZIENDA CHE PROMUOVE SALUTE".
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Aderire alla Rete
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Jtep I verifica dei prerequisitl

Occorre innanzi tutto verificare la presenza delle seguenti condizioni (*):

1) Essere in regola con gli oneri contributivi e assicurativi;
2)  Aver redatto il Documento di Valutazione dei Rischi come previsto dal D.Lgs 81/08 e s.m.i. e rispettare le disposizioni in materia di

salute e sicurezza nei luoghi di lavoro;
3) Essere on regola con le norme ambientali (D.Lgs 152/06 e s.m.i.).

a1 - . (&
m o . & @t ol e G @ lel e
IQLED Z: JJCJJLJQ_};‘ Ohime

L'iscrizione al progetto avviene semplicemente sottoscrivendo un modulo online. EI '.

5

Entro pochi giorni I'azienda sara contattata da operatori dell’ASL territorialmente competente per illustrare personalmente il *

programma e concordarne lo sviluppo. :l"
Per concorrere all'accreditamento dell'anno in corso l'iscrizione deve avvenire entro il 31 luglio. Se l'iscrizione avviene dopo "fﬁ} :
tale data si potranno avviare le attivita preliminari (step 3) e anche alcune delle buone pratiche programmate, ma si con-  [m],
correra per l'accreditamento dell’anno successivo.

Modulo di iscrizione: /Atips.//www.surveymonkey.comy/s/iscrizione_reteWHP

(*) 1l venir meno dei pre-requisiti fa decadere I'accreditamento, fino alla data del loro ripristino
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Aderire alla Rete
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Entro 3 mesi dall’iscrizione I'azienda dovra realizzare le seguenti 2 attivita:

1) Incontro di presentazione del programma a tutti i dipendenti, che preveda la partecipazione delle figure di sistema
aziendali (Datore di lavoro o delegato con poteri decisionali, RSPP, Medico Competente, RLS, rappresentanze
sindacali)

2) Somministrazione ai dipendenti, del questionario * disponibile al link:
https.//www.surveymonkey.comy/s/retewhp_questionario_djpendenti

Lo stesso questionario andra somministrato a 12 mesi dall'indagine iniziale ed a 36 mesi.

II questionario, anonimo, ha la funzione di tenere monitorata la diffusione di comportamenti,
determinanti e fattori di rischio per la salute, nonché di valutare I'efficacia degli interventi effettuati.

3) Pianificazione delle buone pratiche del primo anno e comunicazione all’ASL
territorialmente competente, ad esempio utilizzando il link:
https.//www.surveymonkey.com/s/WHPpianificazione2014

La stessa pianificazione annuale andra comunicata all’ASL entro il 15 febbraio degli an-
Ni successivi.

* Tenendo conto che I'attendibilita dei dati raccolti tramite questionari si ottiene per campioni che su-
perano il 70% dei dipendenti, le aziende sono invitate a promuovere il piu possibile la compilazione dei
questionari di monitoraggio per i lavoratori, pur non essendo vincolante per la prosecuzione del progetto .
il raggiungimento di una determinata copertura. e

Le risposte ai questionari possono essere date direttamente online: se |'azienda intende somministrare al e T
dipendente il questionario in versione cartacea, dovra provvedere all'inserimento dei dati nel sistema

online.
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Aree tematiche

Il Programma WHP prevede lo sviluppo di attivita (buone pratiche) in 6 aree tematiche:

| | . Sicurezza
romozione di
Promoziol Contrasto Promozione 3

un'Alimentazione al Fumo  dell'Attivita g
Corretta di Tabacco Fisica Mobilita

Alcol e
Sostanze

Sostenibile
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Accreditamento

L'accreditamento dell’azienda, la premiazione e la consegna del logo* “Luogo di lavoro che promuove salute’
della rete Europea ENWHP avvengono alla fine di ogni anno, nel caso l'azienda abbia avviato il numero mini-
mo di Buone Pratiche.

HEALTH Il primo anno sono richieste almeno 3 buone pratiche in almeno 2 delle 6 aree tematiche del pro-

PROMOTING WORKPLACE Healllite, _ . _

Alla fine del secondo anno, per mantenere l'accreditamento, occorrera aver avviato
almeno 3 buone pratiche in 4 aree tematiche. Alla fine del terzo anno, per mantenere
I'accreditamento, occorrera aver realizzato almeno 3 buone pratiche in ciascuna delle 6
aree tematiche.

Per tutti gli anni successivi al terzo occorrera realizzare almeno una buona pratica in ciascuna area tematica e si
avra inoltre la possibilita di concorrere al riconoscimento Master WHP riservato ai luoghi di lavoro che hanno fornito il
supporto necessario all'accreditamento di aziende clienti o fornitrici.
Alla fine di ogni anno verra autocertificata dall’azienda la realizzazione delle buone pratiche mediante inserimento di dati specifici nel database
online al link:

https.//www.surveymonkey.com/s/reteWHP_rendicontazione

* Per la policy di utilizzo del logo “Luogo di lavoro che promuove salute - ENWHP': http.//retewhplombardia.org/aziende-accreditate/

/eidtrleel el elelg] Teli~igteg]l gl g~ ecolel @ ¢
1l WNG] WiwvILl 11 1JNE 1Ll 1 111 W

L'ASL gestira il sistema online per I'inserimento dei dati autocertificati relativi al rispetto dei requisiti obbligatori e alle buone pratiche adottate.
Operatori ASL - privi di qualsiasi funzione di vigilanza - potranno effettuare verifiche a campione unicamente sulla veridicita dei dati inseriti nel
sistema.

La verifica si svolgera in un clima assolutamente amichevole e collaborativo, non prevedera la presenza di Organi di Vigilanza e non potra dare
origine in alcun caso a sanzioni, essendo la partecipazione alla Rete su base volontaria.
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PROMOZIONE DI UN'ALIMENTAZIONE CORRETTA Buone pratiche

PER L'ACCREDITAMENTO E NECESSARIO
ATTUARE ALMENO 3 BUONE PRATICHE

PER MANGIARE EQUILIBRATO ABBINA
| PIATTI CON 1 COLORI GILSTI: L OBELICATORA

ngndg i
’) a

Iniziativa “Codice colore” (buona pratica 1.5); Cartello per la
mensa tratto dagli allegati 1F .

(*) Se e presente una mensa aziendale; in caso contrario diventano obbligatorie la
1.2 o la 1.3. Se I’Azienda non ¢ dotata di mensa, né di area di refezione, né di di- 5
stributori automatici di alimenti, si dovranno scegliere 3 altre buone pratiche.
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PROMOZIONE DI UN'ALIMENTAZIONE CORRETT
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Buone pratiche

LA PIRAMIDE ALIMENTARE

PAROLE CHIAVE: VARIETA - PROPORZIONI - MODERAZIONE

CONDIMENTI DOLCI
1/3 porzioni al giorno. < in modica quantita
privilegiare olio extra vergine d'oliva 2

LATTE e YOGURT

2 porzioni al giorno

FORMAGGIO

2 porzioni la settimana

PESCE 3 /4 porzioni la setiimana
LEGUMI 2/3 porzioni Ia settimana

UOVA 2 porzioni la settimana
CARNE 34 porzioni la settimana

CEREALI

frumento, orzo, farro,
riso, avena, miglio

CARBOIDRATI

2 / 4 porzioni al giorno

VERDURA
3 porzioni
al giorno

FRUTTA
2 porzioni
al giomo

ACQUA

almeno 8 hicchieri al giorno

Esempio di campagna di comunicazione sullalimentazione (buone
pratiche 1.2, 1.3 e 1.6); tratto dagli allegati 1C.
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CONTRASTO AL FUMO DI TABACCO Buone pratiche

PER L’ACCREDITAMENTO E NECESSARIO
ATTUARE ALMENO 3 BUONE PRATICHE

2.1 RACCOMANDATA

TRATTAMENTO DI GRUPPO
PER SMETTERE DI FUMARE

Manuale Operativo
per Conduttori

A cuiry @i Daninka Orfandin|

IR eollaboraziohe con
Toberio Cavion, Biorpe Cuccin, Derise Oa Ros: Patro Maders; Annaross Fatiosd,
Olarratetes it Flora Seriaratn, Mary EUzabeth Tamang, Giannl Snl

Trattamenti di gruppo per smettere di fumare (buona pratica
2.1): Linee guida nazionali (dall'allegato 2A).

(™) Calcolati sulla base dei dati emersi dall'ultimo questionario somministra
to ai dipendenti
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CONTRASTO AL FUMO DI TABACCO

Buone pratiche

( =] 4 Luoghi di lavoro senza fumo

y“’#’ﬂi&mﬂiw FUMATORI = ‘ )
vk SONO Consigli per | fumatori E

sullavora

ISBN O78-52-9191-776-1

) Jralle
AN 0 / [ERHARRARRRARRANY
f i

Gli effetti del fumo sulla salute < i atimerits ischio I disRirsiant sratdliie: pus avera effetl

negativi sulla fertilita maschile.

Al giorne doggi gli effetti nocivi del fumo, sia sui fumaterl, sia sulle
persone esposte al fumo passivo, sono ben documentati. « il fumo altera [a percezione di odorl e sapor, provoca alitosi e
aumenta fino a tre volte Il rischio di perdita dei denti nei forti

Nell'Unione Europea, si stima che ogni anno altre mezzo milione di fumatorl. Tale rischio sl riduce dopo aver smesso di fumare.

morti slano correlate al fumo. Al fine di proteggere | non fumator

sul luogo di lavoro e Incoragglare | fumatorf a smettere, sono state « Gli effetti nocivi del fumo non sl limitano al solo fumatore, poiché
recentemente elaborate raccomandazioni a livello europeo per anche Il fumo ambientale (noto anche come fumo passivo) contiene
promuovere ambienti di lavaro senza fumo. In divers| Paesi UE & stato sostanze pericolose. Il fumatore, pertanto, mette a repentaglio la
introdetto Il divieto di fumare sul luogo di lavoro. Questo approccio salute del colleght, del client, degli amici e delle persone che gl

sta gia dando i primi risultati: il numero delle persone colpite da stanno intorno.

Infarto si &, infatti, ridotto.

Occorre sapere che:

« Il fumo di sigaretta contiene oltre 4000 sostanze chimiche,
70 delle quall cancerogene. Inoltre, aumenta Il rischio di
malattie cardiovascolar & respiratorle.

« Ilfumo riduce la fertilita femminile e le sostanze tossiche contenute
nel tabacco possono avere effetti dannesi sullo sviluppo del feto.
Le conseguenze pid frequenti sone: aborto, ritardo nella crescita e
disturbi malformazione della placenta (che nutre l'embrione).

La salute e Ia sicurezza sul Iavore riguardano tutti. Un bene per te. Un bene per 'azienda.

Esempio di campagna informativa sul fumo (buona pratica
2.6): volantino OSHA (dall’allegato 2F).
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PROMOZIONE DELL’ATTIVITA' FISICA

MANTIENITI IN FORMA!

Alcuni consigli per mantenersi in forma.

- Ridurre le porzioni

- Privilegiare cibi con pochi grassi

- Mangiare pit frutta, verdura e cibi integrali
- Muoversi di pit

Esempio di campagna di comunicazione sull‘attivita fisica
(buona pratica 3.4): tratto dagli allegati 1L.
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Buone pratiche

PER L’ACCREDITAMENTO E NECESSARIO
ATTUARE ALMENO 3 BUONE PRATICHE

31 RACCOMANDATA




PROMOZIONE DELL'ATTIVITA’ FISICA

Buone pratiche

LE SCALE FANNO BENE AL CUORE

JO

Esempio di campagna di comunicazione sull‘attivita fisica (buona
pratica 3.4): tratto dagli allegati 1L.
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SICUREZZA STRADALE E MOBILITA’ SOSTENIBILE Buone pratiche

PER L’ACCREDITAMENTO E NECESSARIO
ATTUARE ALMENO 3 BUONE PRATICHE

Manutenzione programmata dei veicoli aziendali oltre gli obbli-
ghi di legge; buona pratica 4.4.
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SICUREZZA STRADALE E MOBILITA’ SOSTENIBILE

Buone pratiche

Al \*

- )
Car Sharing; buona pratica 4.6.

4.9 4.10
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ALCOL E DIPENDENZE Buone pratiche

AICOI: sai cosa hevie

Nitl sai, imeno rischi!

Regolamento* aziendale sull’alcol diffuso e attuato che preveda:

0 Assenza di vendita, somministrazione, possibilita, di consumo di alcolici
sul posto di lavoro e nella mensa aziendale oppure, ove non vi sia mensa
interna, buoni pasto con esplicita esclusione degli alcolici;

0 Procedure per la gestione dei casi di ubriachezza franca o sospetta;

0 Individuazione formale e formazione delle figure preposte alle procedure
di cui al punto

se il consumo é zero non corri alcun rischio

i — z —_— | - | Formazione del Medico Competente aziendale all'intervento breve (vedi
LDrma o vino - aperitivo  cocktail alcolico linee guida a/.5G) ai consumatori di alcolici a rischio e/o al counselling moti-
P g vazionale per consumatori di alcol e sostanze stupefacenti (corso accreditato
dall’ASL j i (

1 bicchiere = 1 unita = 12 grammi di alcol a )‘

Ricorda che anche un consumo minimo di alcol pué comportare
un rischio per la tua sicurezza e per quella degli altri

o, »

e

tys &

.
73
NS

i 3
BN
VIO

“a

s

Misisino dbdle St e o o Somministrazione sistematica da parte del Medico Competente del questiona-
o [ — rio AUDIT C oppure AUDIT (a/.ti 5F) per i dipendenti con consumo di alcolici
potenzialmente a rischio/dannoso, inserimento del punteggio nella cartella sani-
taria e di rischio, menzione dei risultati aggregati nella relazione sanitaria perio-
dica e trasmissione degli stessi dati aggregati all’ASL in occasione della rendi-
contazione annuale delle buone pratiche attuate.

* || regolamento non deve riguardare gli obblighi stabiliti dalla normati-

va vigente in materia di alcol e sostanze da abuso, il cui rispetto € da
considerare un pre-requisito
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ALCOL E DIPENDENZE

Corso su alcol e sostanze per i lavoratori con la partecipazione di almeno il
60% dei dipendenti, di almeno il 90% dei dipendenti a rischio (vedi a/l. 54), se-
condo modalita e argomenti riportati nell’a//. 5B.

Corso per dirigenti e figure di sistema (datore di lavoro, RSPP, preposti,
RLS, incaricati di primo soccorso) con contenuti minimi in a/.5F.

Campagna informativa interna (secondo le indicazioni in a/.5H) su alcol/
sostanze e/o incidenti correlati che preveda almeno una delle azioni in a/.5C
(Materiale utile in a/l.5D).

Un'iniziativa proposta dall’azienda diversa dalle precedenti
con misurazione dei risultati ottenuti.
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GUIDA E CONSUMO DI
mu&m

Secondo Il codice della strada (artt.
186, 186 bis e successive modifiche) IL
livello di alcolemla (concentrazione di
alcol nel sangue) durante la guida
deve essere parl a gr/l (0.0
gramml per ltro) per | conducent! di
etd Inferlore a 21 annl. per | neo-
patentatl e per chl eserclta professio-
nalmente Uattivita dl trasporto dl per-
sone o cose. Per tuttl gll altrl non deve
superare 0.5 gril .

SE'DEVI GUIDARE.

e, se tl fal accompagnare,

CHEDI A CH T ACCOMPAGNA
ummumt

a © € © N

W HO COLLABORATING

GENTR

SOCIETA
ITA LIANA

DESERVATOR IO
NAZ ONA LE
ALCOL ENESP

Wisitone il Aottt

Buone pratiche

iFOH HESEAFRCH
AND HE LTHEH’QIIMIQN
HEALTH PROBLEMS

ALEOLOGIA
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BENESSERE E CONCILIAZIONE FAMIGLIA LAVORO

Raccolta di suggerimenti dei dipendenti o altre forme di partecipazione (forum, casset-
ta delle idee...) con restituzioni annuali delle proposte in occasione di un evento aperto ai
dipendenti (Open Day o eventi specifici) con adozione di almeno uno dei suggerimenti.

Attivita di formazione (almeno 1 delle seguenti):

[ Percorso di almeno 8 ore per le prime linee di management per sviluppare una cultura
aziendale attorno ai temi della conciliazione vita-lavoro, del benessere organizzativo,
della motivazione dei lavoratori, della responsabilita sociale, della prevenzione dello
stress o della Promozione della Salute mentale;

Ll Iniziative destinate alle lavoratrici al rientro della maternita, per il re-inserimento a-
ziendale e I'aggiornamento professionale (tutoring, coaching, training on the job e
counselling);

Ll Momenti formativi per il personale in generale su temi inerenti benessere e la Salute
mentale.

Benefit aziendali (almeno 1 dei seguenti):

[ Kit nascita per i figli dei/delle dipendenti;

Ll Voucher, buoni sconto per la spesa o per servizi socio assistenziali o sanitari, conven-
zioni con negozi o supermarket;

[ Aiuti finanziari per la cura di familiari anziani o diversamente abili;

L Rimborsi per alcuni tipi di spese sanitarie private (es. prestazioni odontoiatriche) o
assicurazioni/casse sanitarie integrative;

0 Facilitazioni per I'accesso al credito (convenzioni con istituti di credito, agevolazioni per
mutui per neo genitori...);

L Integrazione all'indennita per maternita e congedo parentale con incentivazione alluti-
lizzo dei congedi da parte dei padri.
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Buone pratiche

Interventi in ambito di organizzazione del lavoro
(almeno 1 dei seguenti):

U

Part-time temporaneo reversibile previsto nella
contrattazione di secondo livello o concesso di
fatto;

Flessibilita dell'orario (secondo la definizione in
all.6A);

Telelavoro in alcuni giorni della settimana previ-
sto nella contrattazione di secondo livello o con-
cesso di fatto;

Banca delle ore (secondo la definizione in a/l.6A);
Ferie a ore (secondo la definizione in a/l.6A4);
Permessi e congedi parentali oltre gli obblighi di

legge.
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BENESSERE E CONCILIAZIONE FAMIGLIA LAVORO

Iniziative collettive con partecipazione di almeno il 40% dei di-

pendenti:

o Iniziative di socializzazione aziendale;

[ Giornate destinate ad attivita di volontariato e solidarieta so-
ciale.

o
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Buone pratiche

Iniziative di sostegno allo studio per i figli dei dipendenti (contributo
per l'acquisto di libri scolastici, borse di studio, rimborso spese universita-
rie...).

Iniziative per I'integrazione per lavoratori stranieri (corsi di alfabetizza-
zione per lavoratori e familiari, nomina di un tutor aziendale con funzioni di
interfaccia tra la direzione e i lavoratori stranieri individuazione di facilitatori
per favorire la comprensione degli aspetti complessi della convivenza civile
come, le pratiche amministrative, le regole di base condominiali, del servizio
sanitario...).

Focus groups, circle time groups o interventi di mediazione in azienda per
favorire la collaborazione e la positiva gestione dei conflitti: almeno 2 all'anno
che coinvolgano almeno il 10% del personale (a/l.65).

Attivita di supporto, sponsorizzazione o donazione rivolte a realta no-
profit locali (negli ambiti culturale, di formazione, di ricerca, sportivo, di soli-
darieta sociale).

Sportello di ascolto sulle tematiche del benessere organizzativo ed individua-
le.

Workplace Health Promotion



BENESSERE E CONCILIAZIONE FAMIGLIA LAVORO Buone pratiche

Servizi legati allinfanzia e all'assistenza di anziani e diversamente abili:
0 Asilo nido aziendale, interaziendale o convenzione con asilo nido nelle RegioneLombardia kvt L g
immediate vicinanze del luogo di lavoro; N s

e Solidarieta Sociale

B Servizi/iniziative per i figli dei dipendenti nei periodi non scolastici
(ludoteche, centri ricreativi estivi, campus tematici, sportivi, per I'ap-

prendimento di lingue straniere...); LA CONC“_IAZ'ONE
[ Servizi di baby sitting(convenzioni con agenzie che offrono servizi per F AMIGLIA_LAVO RO

le famiglie); .. ]
71 Servizi di assistenza familiare per anziani a carico dei dipendenti Un’opportunita per impiresa o
pubbliche amministrazioni

(convenzioni con societa e cooperative esterne).

Servizi di time saving:

[l Sportello bancomat o posta aziendale;

0 Convenzioni con meccanici per le riparazioni auto e/o accordi per ritiro
€ consegna in azienda;

L Disbrigo di pratiche burocratiche o formazione per l'utilizzo di servizi
online (bancari, assicurazioni, pagamenti di bollette, tributi,

[ Spesa online anche con consegna in azienda...);

L] Stireria e/o lavanderia aziendale (accordi e convenzioni con cooperati- GUIDA OPERATIVA
ve 0 negozi per il ritiro e la consegna in azienda);

8 Gruppi di acquisto aziendali.

Con la collaborazione scientifica di ALTIS m

ALTA SCUOLK
IHPRESA E SOCETA

Un'iniziativa proposta dall’azienda diversa dalle precedenti
con misurazione dei risultati ottenuti.
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Riferimenti

Sitografia

http://retewhplombardia.org

http://www.enwhp.org

http://osha.europa.eu/it/topics/whp
http://www.ispesl.it/whp/index.asp

http://www.nice.org.uk

http://www.dors.it
http://www.who.int/occupational_health/globstrategy/en/index7.html

Pubblicazioni da segnalare

World Health Organization, Healthy workplaces: a model for action for employers, workers, policy-makers
and practitioners, Geneva 2010

SIMLII, Technical assessment “"Promozione della salute nei luoghi di lavoro” a cura di P.Sartorelli et al.
CSR Europe, Healthy workplace, healthy society, blueprint for business action on health literacy
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